VOLKSBANK

HRVATSKA

1 OPCE ODREDBE

1. Ovom se Odlukom utvrduju kamatne stope na plasmane pravnim i fizickim osobama, depozite pravnih i fizickih osoba,
te naknade za usluge koje Banka obavlja i koje su navedene u ovoj Odluci, ako dogovorom izmedu korisnika usluge i
Banke nije drugadije dogovoreno.

2. Navedene kamatne stope iskazane su na godiSnjem nivou.

3. Na depozite po videnju Banka obracunava kamatu krajem godine dekurzivno i pripisuje je depozitu, osim na kunske
depozite po videnju pravnih osoba, fizickih osoba koje obavljaju registriranu djelatnost, slobodnih zanimanja i sredstava
stambene pri¢uve na koje se kamata obracunava i pripisuje tromjese¢no.

4. Na oro¢ene depozite Banka obra¢unava kamatu dnevno, te ih po isteku oro¢enja isplacuje ili pripisuje depozitu, ovisno
kako je utvrdeno ugovorom.

Na depozite oro¢ene na rok dulji od 6 mjeseci, obracun kamate vrsi se dnevno a isplata je moguca mjesecno, tromjesecno,
polugodisnje i po isteku orocenja.

Na orocene namjenske depozite kamata se obracunava dnevno te po isteku roka orocenja pripisuje depozitu ili isplacuje.

5. Na plasmane Banka napla¢uje kamatu mjesecno, kvartalno, polugodiSnje, godiSnje i o dospijecu osim pri anuitetskoj
otplati i otplati u ratama, gdje se obracunava i naplacuje o dospijecu.

6. Kamate se obracunavaju na bazi stvarnog / kalendarskog broja dana, osim kod anuitetske otplate i otplate u ratama gdje
se baziraju na 360 dana.

7. Obrac¢unom kamata ne obuhvaca se zadnji dan plasmana, nego prvi, i to za sve poslove osim za kredite ugovorene do
07.04.2004., ukoliko nije drugacije ugovoreno. Kamate se obracunavaju od datuma placanja ili naplate kredita odnosno
depozita odnosno kako je ugovoreno, i moraju biti plaene po dospije¢u. Pod datumom pla¢anja odnosno naplate
podrazumijeva se datum odobrenja ili terecenja banc¢inog ziro- ili deviznog racuna ili blagajne.

8. Kamate se obracunavaju proporcionalnom metodom, dekurzivno, osim pri otkupu potrazivanja i diskontu mjenica, gdje
se primjenjuje anticipativni na¢in. Moze se dogovoriti i drugac¢ija metoda obracuna.

9. Kod kredita sa ugovorenom zastitnom klauzulom koji se otpla¢uju odjednom ili u ratama,
glavnica i1 kamata se uvecavaju se za stopu deprecijacije kune, kod svakog dospijeca. Osnovica za obra¢un kamata je
glavnica prije uvecanja za stopu deprecijacije kune.

Kod otplate kredita sa ugovorenom zaStitnom klauzulom u anuitetima, osnovica za obracun revalorizacije po stopi
deprecijacije kune je anuitet.

Stopa deprecijacije kune se utvrduje za razdoblje od datuma koriStenja kredita do datuma pojedinog dospijeca, po
ugovorenom tecaju valuti zastitne klauzule.
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Kod kredita sa ugovorenom valutnom klauzulom revalorizira se dospjela obveza, a osnovica za obratun kamate je
revalorizirana glavnica.
10. Na zaka$njela placanja dospjelih obveza, Banka obra¢unava komitentima zateznu kamatu, u visini Zakonom
propisane, odnosno kako je ugovoreno. Osnovica za obracun zatezne kamate je ukupno dospjela obveza, osim obveze po

zateznim kamatama.

11. Naknada se obracunava temeljem ove Odluke za sve poslove za koje se ne sklapa ugovor, a u ugovorima za
pojedinacne poslove moraju biti odredbe o naknadi za bankarske usluge.

Pored naknada za pojedinac¢ne usluge po tom ugovoru, Banka zara¢unava i Stvarne troskove, kako su navedeni u
poglavlju IV ove Odluke.

12. Banka obracunava naknade pravnim osobama jednokratno ili za mjesec ili tromjese¢je unaprijed, osim naknade na
neiskoriStena sredstva odobrenog kredita koja se obracunava naknadno. GodiSnje naknade se obracunavaju prilikom
odobrenja i napla¢uju unaprijed, a tijekom koristenja u roku od 5 dana od dana obracuna.

Na ime tro§kova izdavanja garancija ili otvaranja akreditiva, obavljanja ostalih dokumentarnih poslova te platnog prometa
s inozemstvom, Banka obraunava jednokratnu naknadu prema odredbama ove Odluke. Za vodenje poslova oko
akreditiva 1 garancija, Banka obracunava i tromjesecne naknade utvrdene odredbama ove Odluke.

13. Rok za placanje naknade od pravnih osoba je 5 radnih dana od ispostave obracuna.

14. Gradanima se naknada obracunava i zaraCunava odmah kod izvrSenja usluge. Ukoliko gradanin nije prisutan,
obracunata naknada naplacuje se na teret njegovog rac¢una, a obavijest se dostavlja u izvodu o promjenama i stanju na
racunu.

15. TroSak platnog prometa i ostali zavisni tro§kovi zara¢unavaju se prema stvarnim iznosima.

16. Redoslijed naplate potrazivanja Banke je: troSak, naknada, zatezna kamata, kamata, glavnica.

17. Sva nov€ana sredstva primljena na racune Banke u neradne dane, obracunavaju se s datumom slijedeceg radnog dana.

18. Ova Odluka se primjenjuje od 15. prosinca 2005.

Povjerenje povezuje.



VOLKSBANK

HRVATSKA

IHI POSLOVANJE S GRADANSTVOM

1. POSLOVI RIZIKA

1.1. PLASMANI PRIVATNIM OSOBAMA

1.1.1. NAMJENSKI KREDITI GRADANIMA

Banka odobrava namjenske kredite gradanima kao kredite sa valutnom klauzulom vezanom na EUR ili USD ili CHF.

Za kredite koji se odobravaju temeljem pojedinog Sporazuma o poslovnoj suradnji tecaj isplate odnosno naplate kredita
odreden je Sporazumom o poslovnoj suradnji.

1.1.1.1. STAMBENI KREDITI UZ PROMJENJIVU KAMATNU STOPU

Banka odobrava stambene kredite gradanima, stambene kredite za biokemicare, farmaceute, lije¢nike i stomatologe
zaposlene u zdravstvenim ustanovama i stambene kredite osobama koje obavljaju samostalnu djelatnost te stambene
kredite za mlade kao kunske kredite s valutnom klauzulom vezanom za EUR uz promjenjivu kamatnu stopu.

Banka odobrava kredit na nac¢in da se isplata kredita ugovara s valutnom klauzulom po srednjem tecaju za devize HNB za

EUR vaZeéem na dan isplate kredita, a naplata kredita po srednjem tecaju za devize HNB za EUR, vaZeéem na dan
dospijeca anuiteta.

Tarifni Opis Minimalna bruto
stav marza
1.1.1.1. I1znos
1.1.1.1.1. Stambeni krediti gradanima 10.000 — 150.000
EUR-a
11112 Stambeni krediti za lije¢nike i stomatologe zaposlene u 10.000 — 200.000
zdrav. ustanovama i stambeni krediti osobama koje EUR-a
obavljaju samostalnu djelatnost
1.1.1.13. Stambeni krediti za mlade do 40 god. 20.000 — 150.000
EUR-a
1.1.1.2. Rok otplate Do 30 godina
1.1.1.3. Minimalna bruto marza * 1,50%
1.1.14. Kamata na namjenski depozit po kreditu 0,00%

* Kamatna stopa na kredit sastoji se od troska refinanciranja uvecanog za trosak obvezne
rezerve i bruto marze.
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1.1.1.2. KREDITI ZA KUPNJU, ADAPTACIJU I UREDENJE POSLOVNOG PROSTORA TE ZA KUPNJU
OPREME OSOBAMA KOJE OBAVLJAJU
SAMOSTALNU DJELATNOST UZ PROMJENJIVU KAMATNU STOPU

Banka odobrava kredite za kupnju, adaptaciju i uredenje poslovnog prostora te za kupnju opreme osobama koje obavljaju
samostalnu djelatnost, na nacin da se kredit ugovara s valutnom klauzulom po srednjem tecaju za devize HNB za EUR
vaze¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita po srednjem teCaju za devize HNB za EUR, vaze¢em na dan dospijeca
anuiteta.

Tarifni Opis
stav
1.1.1.2.1. Iznos 10.000 — 200.000
EUR-a
1.1.1.2.2. Rok otplate Do 30 godina
1.1.1.2.3. Minimalna bruto marza * 1,50%
1.1.1.2.4. Kamata na namjenski depozit po kreditu 0,00%

* Kamatna stopa na kredit sastoji se od troska refinanciranja uvecanog za trosak obvezne
rezerve i bruto marzZe.

1.1.1.3. STAMBENI KREDITI UZ FIKSNU KAMATNU STOPU

Banka odobrava stambene kredite gradanima kao kunske kredite s valutnom klauzulom vezanom za EUR uz fiksnu
kamatnu stopu.

Banka odobrava kredit na na¢in da se isplata kredita ugovara s valutnom klauzulom po srednjem tecaju za devize HNB za
EUR vaze¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita po srednjem teCaju za devize HNB za EUR, vazecem na dan
dospijeca anuiteta.

Kamata je fiksna prvih pet godina. Svakih pet godina klijent moZe ugovoriti novu trenutno vazecu fiksnu kamatu za
period od slijedecih pet godina ili promjenjivu prema Odluci o kamatama i naknadama.

Tarifni Opis
stav
1.1.1.3.1. Kredit uz fiksnu kamatnu stopu 10.000 — 100.000
EUR-a
1.1.1.3.2. Rok otplate Do 20 godina
1.1.1.3.3. Minimalna bruto marza * 2,00%
1.1.1.3.4. Kamatna stopa na namjenski depozit 0,00%

* Kamatna stopa na kredit sastoji se od troska refinanciranja uvec¢anog za trosak obvezne
rezerve i bruto marze.

Povjerenje povezuje.
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1.1.1.4. KREDITI ZA KUPNJU I UREDENJE POSLOVNIH PROSTORA
OBRTNICIMA I OSOBAMA KOJE OBAVLJAJU SAMOSTALNU
DJELATNOST UZ FIKSNU KAMATNU STOPU

Banka odobrava kredite za kupnju i uredenje poslovnih prostora obrtnicima i osobama koje obavljaju samostalnu
djelatnost, uz fiksnu kamatnu stopu. Kamata je fiksna prvih pet godina.

Svakih pet godina klijent moZe ugovoriti novu trenutno vazeéu fiksnu kamatu za period od

slijedecih pet godina ili promjenjivu prema Odluci o kamatama i naknadama.

Tarifni Opis
stav
1.1.1.4.1. Kredit uz fiksnu kamatnu stopu 10.000 — 100.000
EUR-a
1.1.1.4.2. Rok otplate Do 20 godina
1.1.1.4.3. Minimalna bruto marza * 2,00%
1.1.1.4.4. Kamata na namjenski depozit po kreditu 0,00%

* Kamatna stopa na kredit sastoji se od troska refinanciranja uvecanog za trosak obvezne
rezerve i bruto marze.

1.1.1.5. STAMBENI KREDITI VEZANI UZ VALUTNU KLAUZULU NA CHF

Banka odobrava stambene kredite gradanima te stambene kredite za mlade kao kunske kredite s valutnom klauzulom
vezanom na CHF, uz promjenjivu kamatnu stopu.

Banka odobrava kredit na nacin da se isplata kredita ugovara s valutnom klauzulom po kupovnom tecaju Banke za devize
za CHF vazecem na dan isplate, a naplata kredita po prodajnom tecaju Banke za devize za CHF vazec¢em na dan dospijeca
anuiteta.

Kamata na kredit je promjenjiva vezana uz tromjese¢ni LIBOR CHF uvecan za tro§kove pribavljanja sredstava i kamatnu
marzu Banke.

Tarifni Opis
stav
1.1.15.1. Kredit uz promjenjivu kamatnu stopu uz valutnu klauzulu | 10.000 — 150.000
vezanu na CHF EUR-au
protuvrijednosti
CHF po tecaju na
dan odobrenja
kredita
1.1.15.2. Stambeni krediti za mlade do 40 god. 20.000 — 150.000
EUR-a u
protuvrijednosti
CHF po tecaju na
dan odobrenja
kredita
1.1.15.3. Rok otplate Do 30 godina
1.1.1.5.4. Minimalna bruto marza * 2,00%
1.1.1.55. Kamata na namjenski depozit po kreditu 0,00%

* Kamatna stopa na kredit sastoji se od troska pribavljanja sredstava uvec¢anog za troskove obvezne rezerve i bruto
marze.
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1.1.1.6. STAMBENI I INVESTICIJSKI KREDITI UZ VALUTNU KLAUZULU VEZANU NA CHF OSOBAMA
KOJE OBAVLJAJU SAMOSTALNU DJELATNOST TE BIOKEMICARIMA, FARMACEUTIMA,
LIJECNICIMA I STOMATOLOZIMA ZAPOSLENIM U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA - U
SURADNJI S OSIGURAVAJUCIM DRUSTVOM BASLER

Tarifni Opis
stav
1.1.1.6.1. Kredit uz promjenjivu kamatnu stopu uz valutnu klauzulu | 25.000 — 200.000
vezanu na CHF EUR-au
protuvrijednosti
CHF po tecaju na
dan odobrenja
kredita
1.1.1.6.2. Rok otplate Do 30 godina
1.1.1.6.3. Kamatna stopa 3 mj. LIBOR CHF
uvecan za marzu
Banke u visini od
3do5p.p.

1.1.1.7. STAMBENI KREDITI ZA NEREZIDENTE ZA KUPNJU NEKRETNINA U
RH

Kredit se plasira u kunama a moze biti vezan uz val. kl. na EUR ili na CHF, s isplatom i naplatom po srednjem tecaju
HNB.

Tarifni Opis
stav
1.1.1.7.1. lznos * Od 77.000 do
464.000 CHF ili
od 50.000 do
300.000 EUR
1.1.1.7.2. Rok otplate Do 15 godina
1.1.1.7.3. Depozit U visini 5 m;.
anuiteta
1.1.1.7.3.1. | Kamatna stopa na depozit 0,00%
1.1.1.7.4. Kamatna stopa
1.1.1.7.4.1. | - za kredite s VK na EUR 6,20%
1.1.1.7.4.2. | - za kredite s VK na CHF 4,40%

* Korisnik kredita obavezno sudjeluje u financiranju s minimalno 40% vlastitih sredstava, dok preostalih 60% kreditira
Banka.

F-:_:"f]r;"';'r' € povezuje.
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Kredit se plasira u kunama, a ovisno o poslovnoj politici kredit moze biti vezan uz valutnu ili zastitnu klauzulu na EUR
(EBB) ili USD (USX). Isplata kredita vezanih uz valutnu klauzulu ugovara se po kupovnom te¢aju Banke za EUR ili USD
vaze¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita se ugovara po prodajnom tecaju Banke za EUR (EBB) ili USD (USX),
vaze¢em na dan dospijeca kredita. Razlika izmedu kupovnog i prodajnog tecaja prihoduje se kao naknada.

1.1.2.1.1. KREDITI VEZANI NA EUR

Tarifni stav Opis
1.12.1.1.1. Krediti osigurani kod osiguravajuéeg drustva
1.1.2.1.1.1.1. Iznos Od 500 do
10.000 EUR
1.1.211.1.2. Rok otplate
1.1.2.1.1.1.2.1. | - zaiznose od 500 do 3.000 EUR Do 36 mjeseci
1.1.2.1.1.1.2.2. | -zaiznose od 3.001 do 10.000 EUR Preko 36 do 60
mjeseci
1.1.21.1.13. Depozit Bez depozita
1.1.21.1.14. Kamatna stopa
1.1.2.1.1.1.4.1. - redovna kamatna stopa 9,95%
1.1.21.1.14.2. | -kamatna stopa za klijente sa statusom Stedise 0,20 p.p. manja
od redovne
kamate
1.1.2.1.1.1.4.3. | - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren teku¢i | 0,50 p.p. manja
racun u Banci na koji primaju placu od redovne
kamate
1.121.1.2. Krediti koji nisu osigurani kod osiguravajuéeg
drustva
1.1.2.1.1.2.1. Iznos Od 5.000 do
15.000 EUR
1.1.2.1.1.2.2. Rok otplate Od 12 do 120
mjeseci
1.1.2.1.1.2.3. Depozit - krediti do
10.000 EUR
dez depozita
- krediti od
10.001 do
15.000 EUR
uz 15%
depozita
1.121.1.24. Kamatna stopa
1.1.2.1.1.24.1. - redovna kamatna stopa za kredite s rokom otplate 9,95%
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do 84 mjeseca

1.1.21.1.24.2. - redovna kamatna stopa za kredite s rokom otplate 10,15%
preko 84 mjeseca
1.1.2.1.1.2.43. | -kamatna stopa za klijente sa statusom Stedise za 0,20 p.p. manja
kredite s rokom otplate do 84 mjeseca od redovne
kamate
11211244, - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren teku¢i | 0,50 p.p. manja
racun u Banci na koji primaju placu za kredite s od redovne
rokom otplate do 84 mjeseca te preko 84 mjeseca kamate
1.1.2.1.1.2.4.6. | Kamatna stopa ha depozit 0,00%
1.1.2.1.2. KREDITI VEZANI NA USD
Tarifni Opis
stav
1.1.2.1.2.1. | Iznos 1.000 - 3.000
uUsD
1.1.2.1.2.2. | Rok otplate do 24 mjeseca
1.1.2.1.2.3. | Depozit bez depozita
1.1.2.1.2.4. | Kamatna stopa
1.1.2.1.2.5. - redovna kamatna stopa 9,50%
1.1.2.1.2.6. - redovna kamatna stopa za klijente sa stalnim 8,75%
prilivom na teku¢i racun u Banci
1.1.2.1.3. KREDITI U KUNAMA - osigurani kod osiguravajucih drustava
Tarifni stav Opis
1.1.2.1.3.1. | Iznos od 4.000 do 30.000
1.1.2.1.3.2. | Rok otplate
1.1.2.1.3.2. | - zaiznose od 4.000 do 21.000 kn do 36 mjeseci
1.
1.1.2.1.3.2. | - zaiznose od 21.001 do 30.000 kn od 36 do 60
2. mjeseci
1.1.2.1.3.3. | Depozit bez depozita
1.1.2.1.3.4. | Kamatna stopa
1.1.2.1.3.4. | - redovna kamatna stopa 9,95%
1.
1.1.2.1.3.4. | - kamatna stopa za klijente sa statusom $tediSe 0,20 p.p. manja
2. od redovne
kamate
1.1.2.1.3.4. | -kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren tekuci 0,50 p.p. manja
3. racun u Banci na koji primaju plac¢u od redovne
kamate

HRVATSKA
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1.1.2.1.4. KREDITI SA FIKSNOM KAMATNOM STOPOM - osigurani kod
osiguravajucih drustava

Tarifni stav Opis

1.1.2.1.4.1. | Iznos od 500 do 5.000 EUR
1.1.2.1.4.2. | Rok otplate

1.1.2.1.4.2. | -zaiznose od 500 do 3.000 EUR do 36 mjeseci

1.

1.1.2.1.4.2. | - zaiznose od 3.001 do 5.000 EUR preko 36 do 60
2. mjeseci
1.1.2.1.4.3. | Depozit bez depozita
1.1.2.1.4.4. | Kamatna stopa 10,49 %

1.1.2.1.5. KREDITI VEZANI NA CHF

Tarifni stav Opis

1.1.2.1.5.1. | Iznos od 800 do 15.5000
CHF

1.1.2.1.5.2. | Rok otplate

1.1.2.1.5.2. | - zaiznose od 800 do 4.600 CHF do 36 mjeseci

1.

1.1.2.1.5.2. | -zaiznose od 4.601 do 15.500 CHF preko 36 do 60

2. mjeseci

1.1.2.1.5.3. | Depozit bez depozita

1.1.2.1.5.4. | Kamatna stopa

1.1.2.1.5.4. | - redovna kamatna stopa 7,50%

1.

1.1.2.1.5.4. | - kamatna stopa za klijente sa statusom $tediSe 0,20 p.p. manja od

2. redovne kamate

1.1.2.1.5.4. | - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren tekuci 0,50 p.p. manja od

3. racun u Banci na koji primaju placu redovne kamate

1.1.2.2. KRATKOROCNI NENAMJENSKI KREDITI GRADANIMA

HRVATSKA

Kredit se plasira u kunama, a ovisno o poslovnoj politici moZe biti vezan uz valutnu ili zaStitnu klauzulu na EUR (EBB).
Isplata kredita vezanih uz valutnu klauzulu ugovara se po kupovnom tecaju Banke za EURO vaZe¢em na dan isplate
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kredita, a naplata kredita po prodajnom tecaju Banke za EURO (EBB), vaZze¢em na dan dospijeca kredita. Razlika izmedu
kupovnog i1 prodajnog tecaja prihoduje se kao naknada.

Tarifni Opis
stav
1.1.2.2.1. Iznos 500-2.000 EUR
1.1.2.2.2. Rok otplate do 12 mjeseci
1.1.2.2.3. Depozit bez depozita
1.1.2.2.4. Kamatna stopa
1.1.2.2.4.1. | - redovna kamatna stopa 11,75%
1.1.2.2.4.2. | -kamatna stopa za klijente sa statusom $tedise 0,20 p.p. manja
od redovne
kamate
1.1.2.2.4.3. | -kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren tekuci 0,50 p.p. manja
racun u Banci na koji primaju plac¢u od redovne
kamate

1.1.2.3. NENAMJENSKI KREDITI UZ POKRICE DEPOZITOM

Kredit se plasira u kunama, a vezan je uz valutnu klauzulu na EUR (EBB) ili USD (USX). Isplata kredita ugovara se po
kupovnom tecaju Banke vazeCem na dan isplate kredita, a naplata kredita po prodajnom tecaju Banke za EUR (EBB) ili
USD (USX) vazec¢em na dan dospijeca kredita. Razlika izmedu kupovnog i prodajnog tecaja prihoduje se kao naknada.
Kredit se odobrava s valutnom klauzulom na EUR (EBB), ako je depozit vezan za kredit u EUR i s valutnom klauzulom
na USD (USX) ako je depozit vezan za kredit u USD.

Tarifni Opis
stav

1.1.2.3.1. Iznos 500 — 25.000 EUR
1.1.2.3.2. Rok otplate
1.1.2.3.2.1. - zaiznose od 500 do 1.000 EUR do 12 mjeseci
1.1.2.3.2.2. - zaiznose od 1.001 do 2.000 EUR do 24 mjeseca
1.1.2.3.2.3. - zaiznose od 2.001 do 5.000 EUR do 48 mjeseci
1.1.2.3.2.4. - zaiznose od 5.001 do 25.000 EUR do 60 mjeseci
1.1.2.3.3. Depozit
1.1.2.3.3.1. - kredit s valutnom klauzulom na EUR 100% od glavnice
1.1.2.3.3.2. - kredit s valutnom klauzulom na USD 120% od glavnice
1.1.2.3.4. Kamatna stopa
1.1.2.34.2. - na kredit minimalna neto

marza iznosi 0,7
postotnih poena
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Kredit se plasira u kunama, a vezan je uz valutnu klauzulu na EUR (EBB). Isplata kredita ugovara se po srednjem tecaju
za devize HNB za EUR (EBB) vaze¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita po srednjem tecaju za devize HNB za
EUR (EBB) vaze¢em na dan dospijeca anuiteta.

Tarifni Opis
stav
11.24.1. Iznos od 12.500 do
100.000 EUR
1.1.2.4.2. Rok otplate do 17 godina
1.1.2.4.3. Depozit bez depozita
1.1.2.4.4, Kamatna stopa
1.1.2.44.1. | - uz kreditnu sposobnost i policu riziko zivotnog 9,50%
osiguranja
1.1.2.44.2. | - uz kreditnu sposobnost i policu mjeSovitog Zivotnog 9,25%
osiguranja
1.1.3. NAKNADE ZA KREDITNE POSLOVE S GRADANIMA
1.1.3.1 | Administrativna  naknada  (troSkovi  obrade
kreditnog zahtjeva)
1.13.1.1. | - nenamjenski gotovinski krediti koji nisu osigurani kod osiguravajucih 3,20% od glavnice,
drustava (dugoro¢ni) min. 200,00 kn
- nenamjenski gotovinski krediti osigurani kod osiguravaju¢ih drustava 2,60% od glavnice,
(dugoro¢ni i kratkoroéni) min. 200,00 kn
- nenamjenski krediti uz pokri¢e depozitom od 100% odn. 120% 1,0% od glavnice,
min. 200,00 kn
1.1.3.1.2. | -  kratkoro¢ni nenamjenski krediti koji nisu osigurani kod 2,50% od glavnice,
osiguravajucih drustava min. 150,00 kn
1.1.3.1.3. | - stambeni krediti s valutnom klauzulom vezanom za EUR i CHF ** 1,25%
- stambeni krediti s val. kl. na EUR i CHF bez depozita i bez jamaca ** 1,75%
- stambeni krediti za izgradnju, dovrSenje, dogradnju, rekonstrukciju i
adaptaciju stambenih objekata uz gotovinsku isplatu iznad 51% - 70%
iznosa odobrenog kredita, s val. kl. vezanom na EUR i CHF ** 3,00%
- stambeni krediti za izgradnju, dovrSenje, dogradnju, rekonstrukciju i
adaptaciju stambenih objekata uz gotovinsku isplatu iznad 71% - 100%
iznosa odobrenog kredita, s val. kl. vezanom na EUR i CHF ** 3,50%
1.1.3.1.3. | - stambeni krediti za lije¢nike i stomatologe zaposlene u zdrav. ustanovama 1,00%
1. i za 0sobe koje obavljaju samostalnu djelatnost
- stamb. kred. za lijeCnike ...................... bez jamaca i bez depozita 1,50%
- stamb. kred. za lijecnike....za gotovinsku isplatu kredita od 51% - 100% 2,00%
- stamb. kred. za lijecnike...bez depozita i bez jamaca za gotovinsku 3,00%
isplatu kredita od 51% - 100%
1.1.3.1.3. | - stambeni krediti za mlade do 40 god. sa VK na EUR i CHF 1,0% od iznosa
2. odobrenog kredita
- stambeni krediti za mlade do 40 god. sa VK na EUR i CHF za gotovinsku 2,5% od iznosa
isplatu kredita od 51% - 70% odobrenog kredita

Pc
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- stambeni krediti za mlade do 40 god. sa VK na EUR i CHF za gotovinsku
isplatu kredita od 71% - 100%

3,0% od iznosa
odobrenog kredita

1.1.3.1.3. | - stambeni krediti za nerezidente za kupnju nekretnina u RH 1,25% od iznosa
3 odobrenog kredita
1.1.3.1.4. - ostali namjenski krediti prema Sporazumu
1.1.3.15. - namjenski krediti za kupnju, adaptaciju i uredenje poslovnog prostora te 1,50% od iznosa
za kupnju opreme osobama koje obavljaju samostalnu djelatnost odobrenog kredita
- za adaptaciju i uredenje poslovnih prostora osobama koje se bave 2,50% od iznosa
samostalnom djelatnoscu za gotovinsku isplatu kredita od 51% - 100% odobrenog kredita
1.1.3.1.6. | Hipotekarni kredit 3,00% od glavnice
1.1.3.1.7. | Krediti u suradnji s osig. drustvom Basler
- s rokom otplate do 10 godina 1,25%
- s rokom otplate od 10 do 15 godina 1,50%
- s rokom otplate 15 do 20 godina 2,00%
- za izgradnju, dogradnju i adaptaciju poslov. i stamb. prostora za gotov. | Naknada je za 0,50
isplatu kredita od 51%-100% p.p. veta od gore
utvrdenih naknada
1.1.3.2. Naknada za rizik nenaplate potraZivanja
1.1.3.2.1. - nenamjenski gotovinski krediti koji nisu osigurani kod osiguravajucih 1,0% od glavnice,
drustava min. 300,00 kn
1.1.3.2.2. - kratkoro¢ni nenamjenski krediti 1,5% od glavnice,
min. 150,00 kn
1.1.3.2.3. - namjenski krediti prema Sporazumu
1.1.3.2.4. | - nenamjenski krediti uz pokri¢e depozitom od 100% odn. 120% bez naknade
1.1.3.3. Naknada za tro§kove obrazaca
1.1.3.3.2. - pojedina¢ni obrazac * 5,00 kn
1.1.34. Naknada za izradu amortizacijskog plana na zahtjev duZnika bez naknade
1.1.3.5. Prijevremena otplata kredita
1.1.35.2. Naknada za prijevremenu otplatu kredita (naknada kona&na djelomicna
Stete)
1.1.35.2.1. Kredit uz pokri¢e depozitom od 100% odnosno| 2% od iznosa depozita, | 2% od iznosa
120% min. 100,00 kn ~|uplate, min.
100,00 kn
1.1.35.2.2. Ostali krediti s depozitom 2,5% na neotplacenu |2,5% od iznosa
glavnicu kredita | uPlate, min.
. . 100,00 kn
umanjenu za iznos
garantnog depozita,
min. 100,00 kn
1.1.35.2.3. Kredit bez depozita 2% na neotplaéenu 2% od iznosa
glavnicu, min. 100,00 uplate, min.
KN 100,00 kn
1.1.35.2.4. Stambeni krediti za gradane, stambeni krediti za mlade 2,50% na ostatak U I. dijelu
do 40 god., stambeni i investicijski krediti za osobe| glavnice, min. 100,00 |otplate (1)
koje obavljaju samostalnu djelatnost te za lije¢nike i kn 2,50% a
stomatologe zaposlene u zdravstvenim ustanovama, uz U Il. dijelu
VK na EUR sa promjenjivom kam. stopom — BEZ otplate
DEPOZITA 2,00%
od iznosa uplate,
min. 100,00 kn
1.1.35.25. Stambeni krediti za gradane te stambeni i investicijski 3,00% na ostatak U 1. dijelu
krediti za osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost te| glavnice, min. 100,00 otplate (1)
za lijenike i stomatologe zaposlene u zdravstvenim kn 3,00% a

HRVATSKA
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ustanovama, uz VK na EUR sa promjenjivom kam. U Il dijelu
stopom — SA DEPOZITOM otplate

2,00%
od iznosa uplate,
min. 100,00 kn
1.1.35.26. Stambeni krediti sa ili bez depozita, fiksna kamatna| Prijevremena otplata se |Prijevremena
stopa ne moze izvriti dok je otplvatg sene
ugovorena fiksna g:;olf ?elzvrsm
kamata ugovorena
fiksna kamata
1.1.35.2.7. Stambeni krediti za gradane, stambeni krediti za mlade, 2,50% na ostatak U 1. dijelu
stambeni i investicijski krediti za osobe koje obavljaju| glavnice, min. 100,00 otplate (1)
samostalnu djelatnost te za biokemicare, farmaceute, kn 2,50% a
lijecnike 1 stomatologe zaposlene u zdravstvenim U II. dijelu
ustanovama, uz val. kl. na CHF sa promjenjivom kam. otplate
stopom — BEZ DEPOZITA 2,00%
od iznosa uplate,
min. 100,00 kn
1.1.35.2.8. Stambeni krediti za gradane, stambeni krediti za mlade, 3,00 % na ostatak U I. dijelu
stambeni i investicijski krediti za osobe koje obavljaju| glavnice, min. 100,00 otplate @)
samostalnu djelatnost te za biokemicare, farmaceute, kn 3,00% a
lije¢nike 1 stomatologe zaposlene u zdravstvenim U II. dijelu
ustanovama, uz val. kl. na CHF sa promjenjivom kam. otplate
stopom — SA DEPOZITOM 2,00%
od iznosa uplate,
min. 100,00 kn
1.1.35.3. Naknada za PRIJEVREMENU OTPLATU VB
KREDITA NOVIM VB KREDITOM
1.1.35.3.1. Ukoliko je po postojeem kreditu otplaceno najmanje Bez naknade
50% od ukupnog broja anuiteta
1.1.353.2. Ukoliko je po postoje¢em kreditu otplaceno manje od 0,5% na ostatak
50% od ukupnog broja anuiteta glavnice, minimalno
100,00
1.1.3.6. Naknada za slanje opomena
1.1.3.6.1. - obavijest 0 nepodmirivanju obveze po kreditu bez naknade
1.1.3.6.2. - prva opomena 55,00 kn
1.1.3.6.3. - opomena pred tuzbu 200,00 kn
Krediti koji su osigurani kod osiguravajuceg drustva
1.1.3.6.5. - obavijest 0 nepodmirivanju obveze po kreditu bez naknade
1.1.3.6.6. - prva opomena 55,00 kn
1.1.3.6.7. - druga opomena 150,00 kn
1.1.3.6.8. - otkaz kredita bez naknade
Krediti koji su osigurani kod osiguravajuceg drustva / refinancirani krediti
Plana promet d.o.o.
1.1.3.6.9. - prva opomena 30,00 kn
1.1.3.6.10. - druga opomena 70,00 kn
1.1.3.6.11. - tre¢a opomena 100,00 kn
1.1.3.6.12. - otkaz kredita bez naknade
1.1.3.7. Naknada za otkaz kredita 350,00 kn
1.1.3.8. Naknada po kreditima s valuthom klauzulom Razlika po EBB
1.1.3.9. Naknada za promjene po kreditu *** 300,00 kn

Povjerenje povezuie.
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*za trazitelja kredita jedan obrazac cini zahtjev i obrazac traZitelja, ovrsna izjava u 4 (Cetiri) primjerka

cini jedan obrazac.

**ukoliko klijent u Volksbank d.d. sklopi ponudu za riziko osiguranje Zivota odnosno Zivotno osiguranje
za slucaj smrti i doZiviljenja (mjesovito Zivotno osiguranje), a policu za istu ugovori preko VB Victoria
d.o.0., umanjuje se naknada za administraciju stambenih kredita s valutnom klauzulom vezanom za EUR

i CHF za 0,25 p.p.
*** za standardizirane ugovore. Kod nestandardiziranih Banka zadrzava pravo obracuna veée naknade.
(2) u . dijelu otplate — ukoliko je po postojecem kreditu otplaceno manje od 50% ukupnog broja anuiteta
u ll. dijelu otplate — ukoliko je po postojecem kreditu otplaceno najmanje od 50% ukupnog broja
anuiteta

Administrativna naknada i naknada za rizik nenaplate potrazivanja, za kredite ugovorene uz valutnu klauzulu
obracunavaju se po srednjem tecaju HNB na dan pustanja kredita u tecaj, osim ako Ugovorom o kreditu nije drugacije
definirano.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovorenih sa valutnom klauzulom obracunava se na kunsku protuvrijednost
izracunatog preostalog duga.

1.1.4. OBRACUN KAMATE PO DOSPIJECU ODNOSNO ZATEZNE KAMATE
1.1.4.1. Redovna kamata po dospije¢u / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod Banke koji se
otplacuju preko kunskih racuna iznosi 15% godisnje.

1.1.4.2. Redovna kamata po dospijecu / zatezna kamata na kredite fizickim osobama preuzetim od Convest banke koji se
otplacuju preko kunskih racuna iznosi 15% godisnje.

1.1.4.3. Kamatna stopa na nedozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu gradana iznosi 15% godisnje.

1.1.4.4. Zatezna kamata na nedozvoljeno negativno stanje po ostalim retail racunima fizickih osoba utvrduje se u visini
zakonske zatezne kamate.

Povjerenje povezuje.
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1.2. GARANTNI POSLOVI, AVALI I DRUGI NEKREDITNI RIZICI (AKREDITIVI S ODGODENIM
POKRICEM I SLICNO)

1.2.1.

Jednokratna naknada

1.2.1.1. za preuzimanje rizika” 1,0 %, min 500,00 kn

1.2.1.2. za izdavanje supergarancije na garancije drugih 0,4-2,0 %, min 1.000,00 kn
banaka

1.2.2. Godi$nja naknada

1.2.2.1. Godisnja provizija koja se obracunava kvartalno 4,0%
na stanje garantirane obveze na pocetku
tromjesecja, a naplacuje unaprijed

1.2.2.2. Potvrdivanje garancija i izdavanje supergarancija 04-2%
na garancije drugih banaka

1.2.3 Promjena garancije, jednokratno 0,5 %, min 500,00 kn

1.2.4. Plaéanje po garancijama 2 %, min 1.000,00 kn

* ako je rizik pokriven 100% depozitom, minimalna je naknada 500,00 kn

Povjerenje povezuje.
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2. DEPOZITI DOMACIH I STRANIH FIZICKIH OSOBA

2.1. _ KUNSKI DEPOZITI

2.1.1. DEPOZITI PO VIDENJU - KAMATNE STOPE

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba (Stedna knjizica, tekuéi racun, ziro racun), Banka
obracunava godis$nju kamatu i to:

Tekuéi racuni Stedne knjizice Ziro racuni

0,75% * 0,75% 0,75%

* Kamatna stopa na kunska sredstva po videnju koja se vode na racunu za otplatu kredita iznosi 0,35%.

2.1.1.1. Depoziti po videnju fizickih osoba koje obavljaju registriranu 0,50%
djelatnost, slobodnih zanimanja i sredstva stambene pri¢uve

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba (kunska knjizica) kamata se obracunava i pripisuje
Stednom ulogu zadnjeg dana u godini (31.12.).

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizi¢kih osoba koja se vode na teku¢em, ziro racunu i kunskom ra¢unu za
otplatu kredita kamata se obracunava i pripisuje Stednom ulogu zadnji dan u mjesecu.

2.1.2. OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

2.1.2.1. Oroceni kunski depozit

Kamata na kunske depozite rezidenata obracunava se prema ro¢nosti. Bazne kamate za iznose do 100.000,00 kuna su
promjenjive. Za iznose preko 100.000,00 kuna moguée je dogovoriti visinu kamatne stope sukladno Odluci o
ovlastenjima za potpisivanje. Dogovorena kamata sastoji se od baznog dijela koji je promjenjiv i dogovorenog dijela
(sukladno Odluci o ovlastenjima za potpisivanje) koji je fiksan.

Valuta HRK Preko 1 | Preko 3 | Preko 6 | Preko Preko | Preko 36
mjesec | mjeseca | mjeseci 12 24 mjeseci
mjeseci | mjeseca

BAZNE KAM. STOPE

[0) o) 0, 0 ) o

preko 100.000 kn prema dogovoru

Prijevremeni raskid ugovora za oro¢ene kunske depozite rezidenata

Prijevremeni raskid ugovora moguc¢ je na zahtjev klijenta, iskljuc¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o
ovlastenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida Stedi$i ¢e se obraCunati a vista kamata vazec¢a na dan
prijevremenog raskida za period od dana primitka sredstava na oroCenje do dana raskida ugovora o oro¢enom depozitu, a
koju Banka plac¢a na tekuéi raCun. Kod prijevremenog razro¢enja oro¢enog depozita radi novog orocenja na isti ili dulji
rok , sa istom ili veCom glavnicom kamata se obra¢unava u visini kamatne stope sukladno Ugovoru a do roka
prijevremenog razrocenja.
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2.1.2.2. Oroceni kunski depozit za nerezidente

Kamata na kunske depozite nerezidenata obracunava se prema rocnosti. Bazne kamate za iznose do 100.000,00 kuna su
promjenjive. Za iznose preko 100.000,00 kuna moguée je dogovoriti visinu kamatne stope sukladno Odluci o
ovlastenjima za potpisivanje. Osim Uprave, za kunske depozite nerezidenata nije dozvoljeno koristiti pravo
promjene uvjeta za povecanje kamate iz Odluke o ovlaStenjima za potpisivanje.

Valuta HRK Preko 1 | Preko 3 | Preko 6 | Preko Preko | Preko 36
mjesec | mjeseca | mjeseci 12 24 mjeseci
mjeseci | mjeseca
BAZ'O\I'OE EﬁgﬂdosgnopE 300% | 335% | 350% | 3.90% | 450% | 4,70%
preko 100.000 kn prema dogovoru

Ukoliko klijent uplatu za oro¢enje prima putem bezgotovinskog platnog prometa sredstva se oro¢avaju sa danom kada su
stigla na rac¢un po videnju klijenta u Banci.

Prijevremeni raskid ugovora za oro¢ene kunske depozite nerezidenata

Prijevremeni raskid ugovora moguc¢ je na zahtjev klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o
ovlastenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida StediSi ¢e se obraCunati a vista kamata vaze¢a na dan
prijevremenog raskida za period od dana primitka sredstava na orocenje do dana raskida ugovora o oro¢enom depozitu, a
koju Banka plac¢a na tekuci racun. Kod prijevremenog razrocenja orocenog depozita radi novog oroc¢enja na isti ili dulji
rok , sa istom ili veCom glavnicom kamata se obracunava u visini kamatne stope sukladno Ugovoru a do roka
prijevremenog razrocenja.

2.1.2.3. Oroc€eni kunski depozit uz valutnu klauzulu

Valuta Preko Preko Preko Preko Preko
HRK 3 6 12 24 36
mjeseca | mjeseci | mijeseci | mjeseca | mjeseca
BAZNE KAM. STOPE
do 5.000 EUR u kunskoj | 3,00% | 4,000 | 4,25% | 4,50% | 4,75%
protuvrijednosti
STIMULATIVNI POENI
5.001 - 25.000 EUR u 0,70% 0,25% 0,35% 0,35% 0,35%
kunskoj protuvrijednosti
25.001 - 50.000 EUR u 1,00% 0,50% 0,65% 0,65% 0,65%
kunskoj protuvrijednosti
50.001 - 100.000 EUR u 1,25% 0,75% 0,90% 0,90% 0,90%
kunskoj protuvrijednosti
Preko 100.000 EUR u prema dogovoru
kunskoj protuvrijednosti

Iznos orocenja uplacuje se u kunama ili EUR. Otkup EUR-a vr3i se po srednjem tecaju HNB-a vaze¢em na dan orocenja.
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Bazne kamatne stope u okviru kunske orocene Stednje uz valutnu klauzulu ugovaraju se kao promjenjive za sve rokove.
Stimulativni poeni su fiksni za ugovoreni rok.

U okviru kunske orocene Stednje uz valutnu klauzulu moguc¢ je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev klijenta, isklju¢ivo
uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o ovlaStenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida
StediSi ¢e se obraCunati kamata za izdrzani rok oroCenja (bazna + stimulativni poeni) i naplatiti naknada u visini 100,00
kuna. Za ugovor o orocenju koji je raskinut prije isteka roka oroCenja od 3 mjeseca obracunava se a vista kamata vazeca
na dan prijevremenog raskida, a koju banka placa na teku¢i racun.

Iznos oro¢enja uvecan za kamatu isplacuje se po isteku orocenja u kunskoj protuvrijednosti EUR obracunatoj po srednjem
teCaju HNB-a vaZzecem na dan isteka oroCenja ili prijevremenog raskida ugovora. Za depozite koji su oroceni kao kunsko
orocenje uz valutnu klauzulu temeljem otkupa EUR po srednjem tecaju HNB na dan orocenja, istoga dana mora se izvrsiti
prodaja EUR po srednjem teCaju HNB vaZzecem na dan isteka orocenja ili prijevremenog raskida ugovora na racun
"Posebni devizni racuni stanovniStva - devizni racuni”.

2.1.2.4. Oroceni kunski depozit uz valutnu kaluzulu za nerezidente

Valuta Preko Preko Preko Preko Preko
HRK 3 6 12 24 36
mjeseca | mjeseci | mijeseci | mjeseca | mjeseca

BAZNE KAM. STOPE
do 5.000 EUR u kunskoj | 2,60% | 3,60% | 3,85% | 4,10% | 4,35%
protuvrijednosti

STIMULATIVNI POENI

5.001 - 25.000 EUR u 0,70% | 0,25% | 0,35% | 0,35% | 0,35%
kunskoj protuvrijednosti

25.001 - 50.000 EUR u 1,00% 0,50% 0,65% 0,65% 0,65%
kunskoj protuvrijednosti

50.001 - 100.000 EUR u 1,25% | 0,75% | 0,90% | 0,90% | 0,90%
kunskoj protuvrijednosti

Preko 100.000 EUR u prema dogovoru
kunskoj protuvrijednosti

Iznos oro¢enja uplacuje se u kunama ili EUR. Otkup EUR-a vr$i se po srednjem tecaju HNB-a vaze¢em na dan oroc¢enja.

Bazne kamatne stope u okviru kunske oro¢ene Stednje uz valutnu klauzulu ugovaraju se kao promjenjive za sve rokove.
Stimulativni poeni su fiksni za ugovoreni rok.

Osim Uprave, za kunske depozite uz valutnu klauzulu nije dozvoljeno koristiti pravo promjene uvjeta za
povecanje kamate iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.

U okviru kunske oro¢ene $tednje uz valutnu klauzulu moguc¢ je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev klijenta, isklju¢ivo
uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida
Stedisi ¢e se obracunati kamata za izdrzani rok oroCenja (bazna + stimulativni poeni) i naplatiti naknada u visini 100,00
kuna. Za ugovor o orocenju koji je raskinut prije isteka roka orocenja od 3 mjeseca obracunava se a vista kamata vazeca
na dan prijevremenog raskida, a koju Banka pla¢a na tekuc¢i racun.
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Iznos oro¢enja uvecan za kamatu isplacuje se po isteku orocenja u kunskoj protuvrijednosti EUR obracunatoj po srednjem
teCaju HNB-a vazecem na dan isteka oro€enja ili prijevremenog raskida ugovora. Za depozite koji su oroceni kao kunsko
orocenje uz valutnu klauzulu temeljem otkupa EUR po srednjem te¢aju HNB na dan orocenja, istoga dana mora se izvrSiti
prodaja EUR po srednjem teCaju HNB vaZzecem na dan isteka orocenja ili prijevremenog raskida ugovora na racun
"Posebni devizni racuni stanovniStva - devizni racuni”.

Ukoliko klijent uplatu za oro¢enje prima putem bezgotovinskog platnog prometa sredstva se orocavaju sa danom kada su
stigla na rac¢un po videnju klijenta u Banci.

Prijevremeni raskid ugovora za namjenski orocene kunske depozite

Kod prijevremenog razrocenja namjenski orocenog depozita radi podmirenja potrazivanja po pripadaju¢im spornim
kreditima gradana prije otkazivanja i pokretanja ovr$nog postupka, kamata na namjenski oroceni depozit se ne obracunava
(iznosi 0,00%).

2.2. DEVIZNI DEPOZITI

2.2.1. DEPOZITI PO VIDENJU — KAMATNE STOPE

Na devizna sredstva po videnju Banka obra¢unava godi$nju kamatu i to:

EUR uUsbh

0,25% 0,25 %

Na devizna sredstva po videnju za ostale valute Banka ne obracunava kamatu.

Na devizna sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba kamata se obracunava i pripisuje Stednom
ulogu zadnjeg dana u godini (31.12.).

2.2.2. OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

Kamatne stope na devizne depozite rezidenata i nerezidenata u EUR ugovaraju se prema slijede¢im modelima:

2.2.2.1. Volksbank fiksna §tednja: Oro¢ena Stednja u EUR od 3 do 36 mjeseci sa fiksnom
kamatnom stopom

Valuta 3 6 12 24 36
EUR mjeseca | mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM. STOPE 2,00% | 2,50% | 3,009 | 3,20% | 3,50%
do 5.000 EUR

STIMULATIVNI POENI

5.001 - 25.000 EUR 025% | 025% | 050% | 0,50% | 0,50 %
25.001 - 50.000 EUR 050% | 050% | 0,75% | 0,75% | 0,75%
50.001 —100.000 EUR 0,75% | 0,75% | 100% | 1,00% | 0,85%

Preko 100.000 EUR

prema dogovoru

Kamatne stope u okviru VVolksbank fiksne $tednje ugovaraju se kao fiksne za rokove 3, 6 ,12, 24 i 36 mjeseci.

Povjerenje povezuje.
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U okviru Volksbank fiksne Stednje nije mogu¢ prijevremeni raskid ugovora osim u opravdanim slucajevima uz odobrenje
Banke, prema Odluci o ovlastenjima za potpisivanje. U slu€aju prijevremenog raskida ugovora $tedisi ¢e se obracunati a
vista kamatna stopa vazeéa na dan raskida ugovora, za period od dana primitka sredstava na oroc¢enje do dana raskida
ugovora o oro¢enom depozitu.

Orocenja u okviru Volksbank fiksne Stednje moguce je ugovoriti s periodicnom isplatom kamate (rentom) za rokove 6
,12, 24 i 36 mjeseci. U slucaju raskida ugovora s periodi¢nom isplatom kamate radi se reobracun prema navedenom
nacinu obracuna kamata kod prijevremenog raskida. PreviSe isplacena kamata (renta) naplacuje se na teret depozita.

Za depozite do iznosa 100.000,00 EUR oro¢ene po modelu Volksbank FIKSNA Stednja na rokove od 24 i 36 mjeseci nije
dozvoljeno koristiti pravo promjene uvjeta za povecanje kamate iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje. Depoziti do
iznosa 100.000,00 EUR, oroceni po modelu Volksbank FIKSNA Stednja na rokove od 24 i 36 mjeseci ugovaraju se
iskljucivo sa redovnim kamatnim stopama.

2.2.2.2. Volksbank fiksna Stednja za nerezidente: Orocena Stednja u EUR od 3 do 36 mjeseci sa fiksnom kamatnom

stopom
Valuta 3 6 12 24 36
EUR mjeseca | mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM. STOPE 1,60% | 2,10% | 2,60% | 2,80% | 3,10%
do 5.000 EUR
STIMULATIVNI POENI
5.001 - 25.000 EUR 025% | 025% | 050% | 0,50% | 0,50 %
25.001 - 50.000 EUR 050% | 050% | 0,75% | 0,75% | 0,75%
50.001 — 100.000 EUR 0,75% | 0,75% | 1,00% | 1,00% | 0,85%
Preko 100.000 EUR prema dogovoru

Kamatne stope u okviru Volksbank fiksne Stednje ugovaraju se kao fiksne za rokove 3, 6,12, 24 i 36 mjeseci.
Za depozite orofene po modelu Volksbank FIKSNA S$tednja za nerezidente nije dozvoljeno Koristiti pravo
promjene uvjeta za povecanje kamate iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje (osim Uprave).

U okviru Volksbank fiksne $tednje nije mogué prijevremeni raskid ugovora osim u opravdanim slu¢ajevima uz odobrenje
Banke, prema Odluci o ovlastenjima za potpisivanje. U slu¢aju prijevremenog raskida ugovora $tedisi ¢e se obracunati a
vista kamatna stopa vazeca na dan raskida ugovora, za period od dana primitka sredstava na oroCenje do dana raskida
ugovora o oro¢enom depozitu.

Orocenja u okviru Volksbank fiksne Stednje moguce je ugovoriti s periodi¢nom isplatom kamate (rentom) za rokove 6
,12, 24 1 36 mjeseci. U slucaju raskida ugovora s periodi¢nom isplatom kamate radi se reobracun prema navedenom
nacinu obracuna kamata kod prijevremenog raskida. Previse isplacena kamata (renta) naplacuje se na teret depozita.

Ukoliko klijent uplatu za orocenje prima putem bezgotovinskog platnog prometa sredstva se oroc¢avaju sa danom kada su
stigla na ra¢un po videnju klijenta u Banci.

Povjerenje povezuje.
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Valuta Preko Preko Preko Preko Preko
EUR 3 6 12 24 36
mjeseca | mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM. STOPE "70% ) "90% ) tromjesecni tromjesecni tromjesecni
do 5000EUR | yail | tomesein | 025 | s03s | 080
EUROI%OR EUROI%OR
STIMULATIVNI POENI
5.001 - 25.000 EUR 025% | 0,25% | 0,50 % 0,50 % 0,50 %
25.001 - 100.000 EUR 050% | 050% | 0,75% 0,75 % 0,75 %
Preko 100.000 EUR prema dogovoru

Bazne kamatne stope u okviru Volksbank EUROKLUB stednje ugovaraju se kao promjenjive za rokove preko 3 mjeseca.
Stimulativni poeni su fiksni za ugovoreni rok.

Bazna kamatna stopa vezana je uz EURIBOR. Unutar jednog kvartala oroCeni depozit se ugovara sa tromjese¢nim
EURIBOR-om c¢ija visina se utvrduje na pocetku svakog kvartala zaokruzena na dvije decimale. Uskladivanje baznih
kamatnih stopa sa EURIBOR-om vrsi se kvartalno (01.01., 01.04., 01.07., 01.10.).

U slu€aju promjene EURIBOR-a ve¢e od 20% unutar jednog kvartala Banka zadrzava pravo na uskladivanje baznih
kamatnih stopa i prije navedenih perioda.

U okviru Volksbank EUROKLUB Sstednje mogu¢ je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev klijenta, isklju¢ivo uz
odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje. Raskidom ugovora §tedisa gubi pravo na
ostvarenje dodatnih bodova na EURIBOR i stimulativnih poena. Za sve ugovore raskinute u periodu do 6 mjeseci
obracCunava se a vista kamata vazeca na dan prijevremenog raskida. Za ugovore raskinute u periodu preko 6 do 12 mjeseci
obracunava se 70% vrijednosti tromjese¢nog EURIBOR utvrdenog za pojedini kvartal. Za ugovore raskinute u periodu
preko 12 do 24 mjeseca obracunava se 90% vrijednosti tromjesecnog EURIBOR utvrdenog za pojedini kvartal. Za
ugovore raskinute u periodu preko 24 mjeseca primjenjuje se tromjeseéni EURIBOR utvrden za pojedini kvartal.
Orocenja u okviru Volksbank EUROKLUB Sstednje moguce je ugovoriti s periodicnom isplatom kamate (rentom) za
rokove preko 6 mjeseci. U slucaju prijevremenog raskida ugovora s periodi¢nom isplatom kamate radi se reobracun prema
navedenom nacinu obracuna kamata kod prijevremenog raskida. Previse isplacena kamata (renta) naplacuje se na teret
depozita.

2.2.2.4. Volksbank EUROLKUB S$tednja za nerezidente: Oro¢eni depoziti u EUR sa promjenjivom kamatnom stopom

Valuta Preko Preko Preko Preko Preko
EUR 3 6 12 24 36
mjeseca | mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM. STOPE 50% 70% 90% tromjesecni tromjesecni
vrijednosti vrijednosti vrijednosti EURIBOR EURIBOR
do 5.000 EUR tromjeseén | tromjesen | tromjesecn +0,10
og og og
EURIBOR | EURIBOR | EURIBOR
STIMULATIVNI POENI

5.001 - 25.000 EUR 025% | 0,25% | 0,50 % 0,50 % 0,50 %
25.001 - 100.000 EUR 050% | 050% | 0,75% 0,75 % 0,75%

Preko 100.000 EUR prema dogovoru
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Bazne kamatne stope u okviru Volksbank EUROKLUB §tednje ugovaraju se kao promjenjive za rokove preko 3 mjeseca.
Stimulativni poeni su fiksni za ugovoreni rok.

Osim Uprave, za Volksbank EUROKLUB S$tednju za nerezidente nije dozvoljeno koristiti pravo promjene uvjeta
za povecanje kamate iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.

Bazna kamatna stopa vezana je uz EURIBOR. Unutar jednog kvartala oroceni depozit se ugovara sa tromjese¢nim
EURIBOR-om c¢ija visina se utvrduje na pocetku svakog kvartala zaokruzena na dvije decimale. Uskladivanje baznih
kamatnih stopa sa EURIBOR-om vrsi se kvartalno (01.01., 01.04., 01.07., 01.10.).

U slu€aju promjene EURIBOR-a ve¢e od 20% unutar jednog kvartala Banka zadrzava pravo na uskladivanje baznih
kamatnih stopa i prije navedenih perioda.

U okviru Volksbank EUROKLUB stednje mogu¢ je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev klijenta, iskljucivo uz
odobrenje Banke, prema ovlaStenjima iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje. Raskidom ugovora §tedisa gubi pravo na
ostvarenje dodatnih bodova na EURIBOR i stimulativnih poena. Za sve ugovore raskinute u periodu do 6 mjeseci
obracunava se a vista kamata vaze¢a na dan prijevremenog raskida. Za ugovor raskinut u periodu preko 6 do 12 mjeseci
obracunava se 50% vrijednosti tromjesecnog EURIBOR utvrdenog za pojedini kvartal. Za ugovore raskinute u periodu
preko 12 do 24 mjeseca obraCunava se 70% vrijednosti tromjesecnog EURIBOR utvrdenog za pojedini kvartal. Za
ugovore raskinute u periodu preko 24 do 36 mjeseci obracunava se 90% vrijednosti tromjese¢nog EURIBOR utvrdenog
za pojedini kvartal. Za ugovore raskinute u periodu preko 36 mjeseci primjenjuje se tromjese¢ni EURIBOR utvrden za
pojedini kvartal.

Orocenja u okviru Volksbank EUROKLUB $tednje za nerezidente moguce je ugovoriti s periodi¢nom isplatom kamate
(rentom) za rokove preko 6 mjeseci. U slucaju prijevremenog raskida ugovora s periodi¢nom isplatom kamate radi se
reobracun prema navedenom nacinu obracuna kamata kod prijevremenog raskida. Previse ispla¢ena kamata (renta)
naplacuje se na teret depozita.

Ukoliko klijent uplatu za oro¢enje prima putem bezgotovinskog platnog prometa sredstva se oro¢avaju sa danom kada su

stigla na rac¢un po videnju klijenta u Banci.

2.2.2.5. Volksbank VB KLUB §tednja: Oroceni depoziti u EUR sa promjenljivom
kamatnom stopom

Valuta Preko 1 | Preko 3 | Preko 6 | Preko Preko Preko
EUR mjesec | mjeseca | mMmjeseci 12 24 36
mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM.
STOPE 2,00% 2,30% 3,00% 3,40% 3,75% 4,00%
do 5.000 EUR
STIMULATIVNI
POENI
5.001 - 25.000 EUR 0,35% 0,85% 0,35% 0,35% 0,55% 0,55%
25.001 - 50.000 EUR 0,60% 1,05% 0,60% 0,65% 0,65% 0,65%
50.001 - 100.000 EUR | 0,85% 1,25% 0,75% 0,85% 0,85% 0,85%
Preko 100.000 EUR prema dogovoru

Bazne kamatne stope u okviru Volksbank VB KLUB $tednje ugovaraju se kao promjenljive za sve rokove. Stimulativni
poeni su fiksni za ugovoreni rok.
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U okviru Volksbank VB KLUB §tednje moguc¢ je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev klijenta, iskljucivo uz odobrenje
Banke, prema ovlaStenjima iz Odluke o ovlaStenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida Stedisi ¢e se
obracunati kamata za izdrzani rok orocenja (bazna+stimulativni poeni) i naplatiti naknada u visini 100,00 kuna.

Orocenja u okviru Volksbank VB KLUB stednje moguce je ugovoriti s periodi¢nom isplatom kamate (rentom) za rokove
od 6 i viSe mjeseci. U slucaju raskida ugovora s periodicnom isplatom kamate radi se reobracun prema navedenom nacinu
obracuna kamata kod prijevremenog raskida. Previse isplac¢ena kamata (renta) naplacuje se na teret depozita.

Kamatne stope se primjenjuju na sve depozite u EUR oroc¢ene po modelu VB KLUB.

2.2.2.6. Volksbank VB KLUB §tednja za nerezidente: Oroc¢eni depoziti u EUR sa promjenljivom kamatnom stopom

Valuta Preko 1 | Preko 3 | Preko 6 | Preko Preko Preko
EUR mjesec | mjeseca | mMmjeseci 12 24 36
mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM.
STOPE 1,60% 1,90% 2,60% 3,00% 3,35% 3,60%
do 5.000 EUR
STIMULATIVNI
POENI
5.001 - 25.000 EUR 0,35% 0,85% 0,35% 0,35% 0,55% 0,55%
25.001 - 50.000 EUR 0,60% 1,05% 0,60% 0,65% 0,65% 0,65%
50.001 — 100.000 EUR | 0,85% 1,25% 0,75% 0,85% 0,85% 0,85%
Preko 100.000 EUR prema dogovoru

Bazne kamatne stope u okviru Volksbank VB KLUB $tednje ugovaraju se kao promjenljive za sve rokove. Stimulativni
poeni su fiksni za ugovoreni rok.

Osim Uprave, za Volksbank VB KLUB Stednju za nerezidente nije dozvoljeno koristiti pravo promjene uvjeta za
povecanje kamate iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.

U okviru Volksbank VB KLUB §tednje moguc¢ je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje
Banke, prema ovlaStenjima iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida Stedisi ¢e se
obracunati kamata za izdrzani rok orocenja (bazna+stimulativni poeni) i naplatiti naknada u visini 100,00 kuna.

Orocenja u okviru Volksbank VB KLUB $tednje moguce je ugovoriti s periodi¢nom isplatom kamate (rentom) za rokove
od 6 1 viSe mjeseci. U slucaju raskida ugovora s periodi¢nom isplatom kamate radi se reobracun prema navedenom nacinu
obracuna kamata kod prijevremenog raskida. PreviSe isplacena kamata (renta) naplacuje se na teret depozita.

Kamatne stope se primjenjuju na sve depozite u EUR oroc¢ene po modelu VB KLUB.

Prijevremeni raskid ugovora za redovna devizna orocenja, orocena prema EUR modelima, radi novog orocenja na isti ili

dulji rok

Kod prijevremenog razrocCenja oro¢enog depozita radi novog orocenja na isti ili dulji rok, sa istom ili ve¢om glavnicom
kamata se obra¢unava u visini kamatne stope sukladno Ugovoru a do roka prijevremenog razrocenja.

Prijevremeni raskid ugovora za namjenska devizna orocenja orocena prema EUR modelima (garantni depoziti)
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Kod prijevremenog razrocenja namjenski orocenog depozita radi podmirenja potraZivanja po pripadaju¢im spornim
kreditima gradana prije otkazivanja i pokretanja ovr$nog postupka, kamata na namjenski oroceni depozit se ne obracunava
(iznosi 0,00 %).

Ukoliko klijent uplatu za orocenje prima putem bezgotovinskog platnog prometa sredstva se orocavaju sa danom kada su
stigla na rac¢un po videnju klijenta u Banci.

2.2.2.7. Kamatne stope na devizne depozite rezidenata i nerezidenata u CHF, AUD, CAD, GBP i USD

Na devizne depozite Banka obracunava kamatu prema ro¢nosti i prema visini salda. Kamata se sastoji od baznog dijela,
koji je promjenjiv, i stimulativnih poena, koji su fiksni. Bazne su kamate navedene za svaku pojedinu valutu u prvom redu
tabele, a stimulativni poeni se dodaju ovisno o visini depozita i roku oro¢avanja.

Osim Uprave, za devizne depozite nerezidenata u CHF, AUD, CAD, GBP i USD nije dozvoljeno Koristiti pravo promjene
uvjeta za povecanje kamate iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.

Valuta 1-3 3-6 6-12 12-24 24 -36 | Preko
CHF mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | 36 mj.

BAZNE KAM. STOPE

do 8.600 0,75% | 1,00% | 1,25% | 1,50% 1,75% | 2,00 %
STIMULATIVNI POENI

8.601- 43.000 00% | 0,10% | 0,10% 0,10 % 0,10% | 0,10%

43.001- 86.000 020% | 020% | 0,20% 0,20 % 0,20% | 0,20%

86.001- 172.000 0,30% | 0,30% | 0,30% 0,30 % 0,30% | 0,30 %
Preko 172.000 prema dogovoru

Valuta 1-3 3-6 6-12 12-24 24 -36 Preko

AUD mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | 36 mj.

BAZNE KAM. STOPE 1,00% | 1,25% | 1,50% 1,75% 2,00% | 2,20%

do 10.300
STIMULATIVNI POENI
10.301 — 51.600 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
51.601 — 103.200 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
103.201 — 206.400 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
Preko 206.400 prema dogovoru
Valuta 1-3 3-6 6-12 12-24 24 -36 Preko
CAD mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | 36 mj.

BAZNE KAM. STOPE 0,25% | 0,25% | 0,25% 0,50% | 0,75% | 1,00%

do 8.600
STIMULATIVNI POENI
8.601- 43.000 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
43.001- 86.000 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
86.001- 172.000 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
Preko 172.000 prema dogovoru
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Valuta 1-3 3-6 6-12 12 -24 24 -36 Preko
GBP mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | 36 mj.
BAZNE KAM. STOPE 1,00% | 1,25% | 1,50% 1,75% 2,00% | 2,20%
do 3.700
STIMULATIVNI POENI
3.701 - 18.700 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
18.701 — 37.400 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
37.401 — 74.800 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
Preko 74.800 prema dogovoru

Kamatne stope na depozite rezidenata i nerezidenata u USD u pravilu se ugovaraju kao promjenjive, sukladno Odluci o
kamatama i naknadama Banke, odnosno za depozite oroene do 6 mjeseci mogucée je ugovoriti fiksne stope uz 0,5
postotnih poena nizu baznu kamatu od navedene u tablici.

Valuta Preko Preko Preko Preko Preko Preko
uUsD 1 3 6 12 24 36
mjesec | mjeseca | mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM. STOPE
do 6.000 USD 140% | 160% | 190% | 225% | 250% | 2,80%
STIMULATIVNI POENI
6.001- 30.000 015% | 015% | 0,15% 0,25 % 0,25% | 0,25%
30.001- 60.000 025% | 025% | 0,25% 0,50 % 0,50% | 0,50 %
60.001- 120.000 050% | 050% | 0,50 % 0,75 % 0,75% | 0,75%
Preko 120.000 USD prema dogovoru

Banka prima u depozite i druge valute u skladu s Odlukom Uprave Banke.

Prijevremeni raskid ugovora za redovna devizna orocenja u valutama CHF, AUD, CAD, GBP i USD

Prijevremeni raskid ugovora mogu¢ je samo u iznimnim slucajevima i to uz pisani zahtjev s obrazlozenjem, te uz
odobrenje ovlastene osobe u skladu sa Odlukom o ovlaStenjima za potpisivanje. Kod prijevremenog raskida obracunava

se a vista kamata.

Kod prijevremenog razro¢enja oro¢enog depozita radi novog orocenja na isti ili dulji rok, sa istom ili ve¢om glavnicom
kamata se obracunava u visini kamatne stope sukladno Ugovoru a do roka prijevremenog razrocenja (izdrzani rok

orocenja).

Prijevremeni raskid ugovora za namjenska devizna orocenja u valutama USD, CHF, AUD, CAD, GBP (garantni depoziti)

Kod prijevremenog razrocenja namjenski oroCenog depozita radi podmirenja potrazivanja po pripadaju¢im spornim
kreditima gradana prije otkazivanja i pokretanja ovr$nog postupka, kamata na namjenski oroceni depozit se ne obracunava

(iznosi 0,00 %).
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2.2.3. BONUS STEDNJA

Ugovoreni rok Stednje 2 godine 3 godine 4 godine 5 godina

Godisnja kamatna stopa 5,00% 5,20% 5,50% 5,80%

Kamate na depozite domacih i stranih fizi¢kih osoba obra¢unavaju se po promjenjivoj kamatnoj stopi, koja se sastoji od
bazne kamatne stope i bonus kamatne stope u omjeru 1:1. Uplata depozita vrSi se u minimalnim iznosima u
protuvrijednosti od 25 EUR u valutama EUR i USD pod slijede¢im uvjetima:

Stedisa moze traziti prijevremeni raskid ugovora s otkaznim rokom od 30 dana. U tom slucaju ispla¢uje mu se kamata po
baznoj kamatnoj stopi, koja iznosi 50% ukupne kamate, a ostali dio obracunane kamate knjizi se na prihod banke kao
naknada. Pripis kamate je godiSnji.

2.2.4. STAMBENA STEDNJA

Volksbank d.d. prodaje ovaj proizvod na temelju Ugovora o suradnji u poslovima stambene $tednje sklopljenog sa
Woustenrot stambenom $tedionicom.

Stambena Stednja

e Ustedevina se ukamacuje po godi$njoj kamatnoj stopi od 2%.

e Zastambenu Stednju ostvaruje se pravo na drzavna poticajna sredstva u iznosu od 15% godiSnje na Stedne uloge do
5.000 kuna.

e Vrijednost Stednih uloga osigurana je valutnom klauzulom.

e Nakon 5 godina se moZe raspolagati sa sredstvima stambene Stednje i poticajem nenamjenski.

Kredit stambene Stednje

e Poisteku faze Stednje stjece se pravo na dugorocni namjenski kredit.
e Kamatna stopa iznosi 5% godisnje.

¢ Otplatne rate kredita jednake su tijekom cijelog roka otplate.

Sto se financira

Opremanje stana ili kuce.

Medufinanciranje kredita stambene Stednje.

Kupnja gradevinske Cestice, bez ili s djelomi¢no izgradenim objektom.
Komunalno uredenje gradevinske Cestice.

Izgradnja stambenog objekta.

Kupnja nekretnine — vlastite obiteljske kuce ili stana.

Rekonstrukcija ili adaptacija obiteljske kuée ili stana.

Brza Stednja | Spora Stednja Normalna
Stednja
Min. vrijeme $tednje 21 mjesec 57 mjeseci 21 mjesec
Potrebni udio ustedevine 50% 40% 50%
U ugovornoj svoti
Rok otplate kredita 7-8 god 11-12 god. 9-10 god.
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3. PLATNI PROMET

3.2. Nalog za plac¢anje u inozemstvo* 0,3% min 25 kn, max 400
kn
3.3. Doznake iz inozemstva na racune fizickih osoba bez naknade
(priljev)
3.4. Transfer sredstava na racun u inoz. po nalogu 0,3% min 25 kn, max 400
fizicke osobe * kn
3.5. Transfer sredstava po nalogu domace fizicke 0,3% min 25 kn, max 400
osobe na drugu banku u Republici Hrvatskoj* kn
3.6. Slanje ¢eka na inkaso 1% od iznosa min 55 kn po
ceku
3.7. Inkaso novcanica in-valuta (minimalni iznos u 50 kn + stvarni troskovi
protuvrijednosti od 50 EUR) (ino-banka i sabirni centar)
3.8. Inkaso oSte¢enih novc¢anica (minimalni iznos u 50 kn + stvarni troSkovi
protuvrijednosti od 50 EUR) (ovisno o stupnju
oSteCenosti novCanice)

*Ukoliko se radi o priljevu iz banke s kojom nije zaklju¢en poseban sporazum primjenjivat ¢e se tocke 3.2., 3.4., 3.5.
Naknade u deviznom platnom prometu i mjenjackim poslovima se preracunavaju po srednjem tecaju HNB, na datum

obracuna.

4. NAKNADE ZA VODENJE RACUNA GRADANA

Poslovanje kunske likvidature
4.1, Otvaranje Stedne knjizice 50,00 kn
4.2. Otvaranje racuna bez naknade
4.2.1. Vodenje tekuceg racuna 10,00 kn mjesecno
4.3. Kredit po tekuéem racunu (dozvoljeno max 20.000,00 kn
prekoracenje)™***
4.3.1. Rok kredita po teku¢em racunu do opoziva, s otkaznim
rokom od 8 dana
4.3.2. Kamatna stopa
4.3.2.1. - redovni Kklijenti 14,80 % godisnje
4.3.2.2. - zaposlenici komercijalnih klijenata 1 p.p. niza od kam. stope
koja vrijedi za redovne
klijente Banke ili prema
posebnim Odobrenjima
Uprave za komerc.
Klijente
4.3.3. Nedozvoljeno prekoracenje 15,00 % godisnje
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4.4, Zatvaranje raCuna
44.1. Stedna knjizica** 30,00 kn
4.4.2. Kunski ra¢un po videnju bez naknade
4.5. Isplate s raCuna uz pismenu najavu prema bez naknade
pravilima Banke
45.1. Odustajanje od isplate najavljenog i osiguranog 330 kn
Iznosa novca
4.6. Oglasavanje Stedne knjizice 1ili identifikac. 110 kn
kartice nevazeCom
4.7. Opoziv oglasavanja bez naknade
4.8. Zamjena Stedne knjizice (ispunjena ili o$tecena) 55 kn
4.9. Blokiranje racuna po odluci suda 55 kn
4.9.1. I. Opomena * 25,00 kn
4.9.2. I1. Opomena 30,00 kn
4.9.3. Opomena pred utuzenje 50,00 kn
4.10. Prijem 1 izvrSenje sudskih rjeSenja i rjeSenja 55 kn
Porezne uprave
4.11. IzvrSenje rjeSenja o naslijedivanju 55 kn
4.12. Izvod po racunu
4.12.1. Mjesecno postom u cijeni mjese¢nog
vodenja tekuceg racuna
4.12.2. SMS poruka u cijeni mjesecnog
vodenjatekucéeg racuna
4.12.3. e- mail poruka u cijeni mjesecnog
vodenja tekuceg racuna
4124, Postom na zahtjev 4,00 kn
4.12.5. U banci na zahtjev 2,00 kn
4.12.6. Na pisacu izvoda bez naknade
4.12.7. - Jedan primjerak izvoda po ra¢unu za otplatu 3,50 kn
kredita poStom ili na Salteru Banke
- Jedan primjerak izvoda po ziro-ra¢unu fizi¢kih
osoba poStom ili na Salteru Banke
4.13. Plac¢anja — opom uplatnicom na racune izvan | 1,5% min 5 kn, max 100
Banke (tarifni stav se ne placa kod uplata u kn
humanitarne svrhe)
4.13.1. Placanja - opéom uplatnicom na racun 3,00 kn
Wiistenrot stambene Stedionice d.d.
4.14, Placanja na radune u Banci bez naknade
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(gotovinski/bezgotovinski)

4.15. IzvrSenje trajnog naloga

4.15.1. - unutar racuna u banci (sa kunskih i deviznih bez naknade
racuna)

4.15.2. - za placanja u kunama izvan Banke (placanja sa | 0,3% od iznosa, min. 2
kunskog ili deviznog $tednog uloga) kn max. 50 kn

4.15.3. - za placanje u kunama izvan Banke (plac¢anje sa bez naknade

kunskog ili deviznog racuna temeljem Ugovora
o0 izvrSavanju trajnog naloga kojeg Banka sklopi
sa pravnom osobom i naknadu placa pravna
0soba)

Ukoliko se nakon dnevne obrade podataka iskaze saldo na zatvorenom $tednom racunu do +/- 1,40 EUR-a, isti se zatvara.

Ukoliko na kunskom a vista ra¢unu koji sluzi za otplatu kredita nije bilo prometa u zadnjih 6 (Sest) mjeseci, 0sim prometa
po osnovu obracuna kamate, a saldo na racunu nakon pripisa kamate je pozitivno ili negativno do iznosa maksimalno +/-
1,40 EUR-a, kunski se racun koji sluzi za otplatu kredita zatvara.

Prilikom zatvaranja kunskih ra¢una, kao i deviznih racuna koji se vode u drugim valutama, primjenjivati ¢e se srednji
tecaj HNB koji vazi na dan zatvaranja racuna.

* Za iznos nedozvoljenog prekora¢enja manjeg od 50 kuna klijentu se Salje “Obavijest o nedozvoljenom
prekoracenju”. TroSak obavijesti se ne naplacuje. Ukoliko klijent nedozvoljeno prekorac¢enje ne podmiri u roku

8 dana salje se “Prva opomena”.
** nece biti naplaceno ako klijent otvori ili ima otvoren tekuéi racun
*** Za ciljne grupe: prema zasebnim Odlukama Uprave Banke.

Poslovanje devizno valutne likvidature
4.16. Otvaranje racuna (rezidenti/nerezidenti) bez naknade
4.16.1. Otvaranje Stedne knjizice (rezidenti/nerezidenti) 50,00 kn
4.16.2. Vodenje racuna (rezidenti/nerezidenti) bez naknade
4.17. Zatvaranje racuna (rezidenti/nerezidenti)
4.17.1. Stedne knjizice* 30,00 kn
4.17.2. deviznog racuna™ 50,00 kn
4.18. Polog efektive
4.18.1. za valute CHF, EUR, USD, GBP, CAD bez naknade
4.18.2. za ostale valute™ 0,5% od iznosa
4.19. Raspolaganje efektivom uz najave prema pravilima Banke
4.19.1. za valute CHF, EUR, USD, GBP, CAD bez naknade

* naknada se ne naplacuje u slu¢aju da klijent otvara ili ima otvoren devizni racun.

™ ukoliko je devizni ra¢un vezan uz kredit/orogenje, zatvaranje nakon isteka depozita/orogenja vrsi se bez naknade, ukoliko na
deviznom racunu postoji iskljucivo jedna valuta, zatvaranje se vrsi bez naknade

™ direktor podruznice moze donijeti odluku o nenapla¢ivanju naknade, ili o smanjenju iste na nivo stvarnih troskova ukoliko
raspolaze efektivom u trezoru.
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4.19.2. za ostale valute 0,5% od iznosa
4.20. Raspolaganje sredstvima
4.20.1. Isplata u valuti bez naknade
4.20.1.1. | Priliv mirovina iz inozemstva bez naknade
4.20.1.2. | Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za 1,0% od iznosa
gotovinske i bezgotovinske transakcije u kunama (izuzev
transakcija za oroCenje)*****
4.20.1.3. | Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za izvrSenje bez naknade
trajnog naloga
4.21. Prodaja deviza bez naknade
4.22. Odustajanje od najavljene i osigurane isplate za najave u 0,55% od iznosa
protuvrijednosti EUR 25.000 i viSe
4.23. Oglasavanje devizne Stedne knjiZice nevaZze¢om 110 kn
4.24. Oglasavanje ident. kartice deviznog rauna nevazecom 110 kn
4.25. Opoziv oglasavanja bez naknade
4.26. Zamjena Stedne knjizice
4.26.1. Zamjena Stedne knjizice (ispunjena ili oStec¢ena) 55,00 kn
4.27. Zamjena ostecene identifikacijske kartice 22 kn
4.28. Konverzija
4.28.1. gotovinska 1,0% od iznosa
4.28.2. bezgotovinska 0,5% od iznosa
4.28.3. konverzija CHF u EUR u svrhu oro¢enja bez naknade
4.29, Blokiranje ra¢una po odluci suda 55 kn
4.30. Prijem i izvrSenje sudskog rjeSenja 55 kn
4.31. IzvrSenje rjeSenja o naslijedivanju 55 kn
4.32. Izvod po racunu****
4.32.1. - jedan primjerak mjesecno na Salteru Banke 3,50 kn
4.32.2. - svaki dodatni u Banci 11 kn
4.34. Polog ¢eka na ra¢un bez naknade
3. MJENJACKI POSLOVI
Mjenjacki poslovi
5.1. Otkup efektive (rezidenti/nerezidenti) bez naknade
5.2. Prodaja efektive
5.2.1. Rezidenti bez naknade
5.2.1. Nerezidenti-retransfer 3% od iznosa, min 10 kn
5.3. Otkup ceka 1,5 % min 10 kn po
transakciji

**** naknade se primjenjuju i za kunski a vista racun za otplatu kredita, te za ziro-racun fizi¢kih osoba
**kx*direktor podruznice moze donijeti odluku o smanjenju naknade ili predloziti nenaplac¢ivanje naknade u cijelosti ukoliko je

stranka stalni komitent Banke ili je to u interesu Banke, sukladno Odluci o ovlastenjima za potpisivanje.

HRVATSKA
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6. OSTALE NAKNADE

6.2. Ostale naknade

6.2.1. Isplata sredstava po§tom na adresu 2,0% od iznosa, min 55 kn

6.2.2. Izdavanje potvrde na zahtjev stranke, ispis sa 55 kn
knjigovodstvene Kartice

6.2.3. Fotokopiranje dokumenata 1 kn po stranici

6.2.4. Ostave — =zapeCaCene ostave s rezervnim 110 kn godisnje,
klju¢evima trezora i kasa drugih banaka ili pravnh pla¢anje unaprijed
osoba

6. SMS BANKARSTVO

Banka pruza usluge SMS bankarstva, $to podrazumijeva slanje obavijesti klijentima putem SMS poruka. Klijent poruku,
tj. zeljenu obavijest prima na zaslon svoga mobilnog telefona i primitak te poruke ne mora inicirati 0sobno. Inicijator
slanja poruke je Banka temeljem ugovora o pruzanju usluge SMS bankarstva kojeg sklapa s klijentom.

Kategorije poruka:
1. obavijest o stanju na racunu (tekuéi, ziro, devizni)
2. obavijest o dnevnom tecaju Volksbank d.d. za jednu odabranu valutu i to svi tecajevi

Naknade za koristenje usluga SMS bankarstva:
Usluge primanja poruka, bez obzira da li se radi o te¢aju valuta ili o stanju na ra¢unu, naplacuje se 10,00 kuna mjesecno.
Klijenti koji otvore tekuci racun primaju SMS poruke o stanju na tom racunu bez naknade, jer su troskovi ove usluge vec¢
uracunati u naknadu za vodenje tekuceg racuna.

7. KARTICNO POSLOVANJE

8.1. Koristenje debitne CIRRUS MAESTRO

kartice
8.1.1. Kartica i PIN
8.1.1.1. Izrada kartice bez naknade
8.1.1.2. Izrada PIN-a bez naknade
8.1.1.3. Zamjenska kartica 30,00 kn **
8.1.14. Zamjenski PIN 5,00 kn
8.1.15. Blokada kartice 10,00 kn
8.1.1.6. Deblokada kartice bez naknade
8.1.2. Kartica i transakcije
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8.1.2.1. Limiti po kartici

8.1.2.1.1. Standard (iznos place do 5.000,00 kn)

8.1.2.1.1. ATM dnevni 2.000,00 kn

1.

8.1.2.1.1. ATM 7-dnevni 5.000,00 kn

2.

8.1.2.1.1. POS 7-dnevni 7.000,00 kn

3.

8.1.2.1.2. VIP (iznos place preko 5.000,00 kn)

8.1.2.1.2. ATM dnevni 4.000,00 kn

1.

8.1.2.1.2. ATM 7-dnevni 7.000,00 kn

2.

8.1.2.1.2. POS 7-dnevni 8.000,00 kn

3.

8.1.2.1.3. Nerezidenti (bez obzira na visinu place)

8.1.2.1.3. ATM dnevni 2.000,00 kn

1.

8.1.2.1.3. ATM 7-dnevni 5.000,00 kn

2.

8.1.2.1.3. POS 7-dnevni 7.000,00 kn

3.

8.1.2.1.5. Limit broja transakcija * neograni¢eno

8.1.2.2. Naknade po transakcijama

8.1.2.2.1. EFT - POS terminali bez naknade

8.1.2.2.2. Na vlastitim bankomatima bez naknade

8.1.2.2.3. ATM unutar MBnet mreze bez naknade

8.1.2.2.4. ATM izvan MBnet mrezZe u zemlji 9,29 kn + 0,282 % od
iznosa transakcije

8.1.2.2.5. ATM izvan zemlje unutar Europe 15,15 kn +0,642 % od
iznosa transakcije

8.1.2.2.6. ATM izvan Europe 22,65 kn +0,671 % od
iznosa transakcije

8.2. Koristenje kreditne kartice EUROCARD /

MasterCard

8.2.1. Naknade za poslovanje s kreditnom karticom

8.2.1.1. Racun

8.2.1.1.1. Otvaranje racuna besplatno

8.2.1.1.1. Upisnina 100,00 kn jednokratno

8.2.1.2, Izvod

8.2.1.2.1. Mjesecno postom u cijeni godiSnje
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Clanarine
8.2.1.2.2. SMS poruka u cijeni godisnje
Clanarine
8.2.1.3. Opomena i otkaz ugovora zbog nepodmirenja
dugovanja
8.2.1.3.1. Obavijest besplatno
8.2.1.3.2. Prva opomena 40,00 kuna
8.2.1.3.3. Pred utuZenje 100,00 kuna
8.2.1.3.4. Otkaz ugovora 100,00 kuna
8.2.1.4. Kartica i PIN
8.2.1.4.1. Izrada kartice u cijeni godiSnje
Clanarine
8.2.1.4.2. Izrada PIN-a u cijeni godisSnje
Clanarine
8.2.1.4.3. Zamjenska kartica 50,00 kn (ukradena ili
izgubljena)
8.2.1.4.4. Zamjenski PIN 10,00 kn
8.2.1.4.5. Blokada kartice
8.2.1.45. - s osnova neurednosti i nedozvoljenog prekoracenja limita 100,00 kn
1.
8.2.1.45. - s osnova prijave gubitka, krade i sli¢no ne napladuje se
2.
8.2.1.4.6. Deblokada kartice besplatno
8.2.1.4.7. Stavljanje kartice na stop listu 150,00 kn
8.2.1.5. Godi$nja Clanarina 150,00 kn
8.2.2. Revolving kredit
8.2.2.1. Iznos 3.000 - 40.000 kn
8.2.2.2. Rok do opoziva
8.2.2.3. Kamatna stopa
8.2.2.3.1. | Bez zaloga depozita - redovni klijenti 15% godisnje
8.2.2.3.2. | Bez zaloga depozita - Stedise banke koji imaju 14% godisnje
otvoreni teku¢i racun preko kojeg primaju placu
8.2.2.3.3. | Uz 110% zalog depozita 11% godisnje
8.2.2.3.4. | Nedozvoljeno prekoracenje 15% godisnje
8.2.3. Kartica i transakcije
8.2.3.1. Limiti po kartici
8.2.3.1.1. | Dnevni (24-satni)
8.2.3.1.1. | Maksimalni  jednokratni i ukupni iznos 80% odobrenog iznosa
1. transakcije kupovine u zemlji i inozemstvu kredita
8.2.3.1.1. | Maksimalni jednokratni i ukupni iznos isplate 10% odobrenog iznosa
2. gotovine na bankomatu u zemlji i inozemstvu kredita
8.2.3.1.1. | Maksimalni broj transakcija 8
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3.

8.2.3.1.2. | Tjedni (7-dnevni)

8.2.3.1.2. | Maksimalni tjedni i ukupni iznos transakcije 95% odobrenog iznosa

1. kupovine u zemlji i inozemstvu kredita

8.2.3.1.2. | Maksimalni tjedni i ukupni iznos isplate 25% odobrenog iznosa

2. gotovine na bankomatu u zemlji i inozemstvu Kredita

8.2.3.1.2. | Maksimalni broj transakcija 40

3.

8.2.3.2. Naknade po transakcijama

8.2.3.2.1. | Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu besplatno

8.2.3.2.2. | Isplata gotovine u zemlji 2,5% - minimalno 15,00
kn

8.2.3.2.3. | Isplata gotovine u inozemstvu 2,5% - minimalno 35,00
kn

8.3. Kamate

8.3.1. Kamate, kamate za nedozvoljeno prekoracenje i

kamate po dospijecu / zatezne kamate knjize se
mjesecno na racune kamata te se sve navedene
kamate mjesecno i naplacuju

HRVATSKA

e Opunomocenici po teku¢em racunu uvijek imaju Standard limite, bez obzira na status limita vlasnika ra¢una. Djelatnici VB d.d. imaju "VIP"

limite.

e **Zamjena kartice zbog isteka njene valjanosti ne naplacuje se.

8. STRUKTURIRANI PROIZVODI

“VOLKSBANK GARANT”

9.1. Minimalni iznos uloga 1.000 EUR

9.2. Rok ugovaranja 3 godine + period upisa

9.3. Kamatna stopa za prvu godinu i period upisa (od

dana uplate), godisnje, fiksna

9.3.1, - 0od 1.000 do 5.000 EUR 2,50%

9.3.2, - 0d 5.001 do 10.000 EUR 2,80%

9.3.3. - 0d 10.001 do 25.000 EUR 3,20%

9.3.4. - 0d 25.001 do 50.000 EUR 3,70%

9.3.5. - preko 50.001 EUR 4,00%

9.4. Naknada za raskid ugovora

94.1. - u prvoj godini u visini obraunate kamate
za izdrzani period orocenja

9.4.2. - u drugoj godini 2,00% od uloga

9.4.3. - u tre¢oj godini 1,25% od uloga

F'f_:v"."lf;'"-'"' € povezuje,



VOLKSBANK

HRVATSKA

Za prvu godinu kamata se isplacuje klijentu po isteku prve godine. Za drugu odnosno tre¢u godinu prinos se isplacuje
klijentu po isteku druge odnosno trece godine.

Za klijente koji ¢e svoj postojeci depozit u Banci u cjelosti ili djelomi¢no zamijeniti strukturiranim proizvodom kamatna
stopa za izdrzani rok oroCenja obracunati ¢e se u visini ugovorene kamatne stope na depozit. U tom sluéaju ne naplacuje
se naknada za prijevremeno razrocenje depozita.

U slucaju kada klijent iz postojeceg depozita kupuje strukturirani proizvod a ostatak depozita ponovno orocava na isti se
ugovara kamatna stopa jednaka onoj kamatnoj stopi koju je klijent imao ugovorenu na cjelokupni depozit (bez obzira §to
se moze desiti da zbog cijepanja depozita klijent padne u nizi depozitni razred ili je preostali rok orocenja krac¢i od
originalno ugovorenog roka).

Povjerenje povezuje.
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IV OSTALE USLUGE

1. Nalogodavac je duzan podmiriti sve provizije i troSkove koje zaraGunava inozemni korespondent i domaca banka

2. Osim naknada predvidenih ovom Odlukom, Banka naplacuje i sve stvarne troSkove koje je imala prilikom izvrSenja
usluga u deviznom i poslovanju u kunama, u zemlji i inozemstvu. Stvarnim tro§kovima smatraju se slijede¢i izdaci:

a) postarina za preporuene, expresne i avionske posSiljke dokumenata, posiljke uz povratni recepis i druga posebna
rukovanja posiljkama, postarine za pakete, te prijevozni troskovi

b) troskovi teleprintera, telegrama i telefonskih razgovora, te troskovi za poruke poslane SWIFT mrezom, (50 kn SWIFT)

C) troskovi doznaka putem postanskih uputnica, telefona, teleksa i telegrama.

d) troskovi materijala za posebno pakovanje.

e) takse, porezi premije osiguranja i sli¢no koje Banka plac¢a za korisnike usluga.

f) troskovi pravnog zastupanja, sudski troSkovi, protest, mjeni¢na tuzba, izvrsenje i sli¢no

g) troskovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom (mjenica i sl).

3. Stvarni troskovi naplacuju se i onda kada je ovom Odlukom predvideno da se odnosni posao obavlja bez naknade.
4. Sve obavezne statisticke podatke koje Banka daje drugoj banci : 200 kn.

Za pribavljanje informacija iz inozemstva i davanje informacija u inozemstvo-obrac¢unavaju se i stvarni troskovi Banke i
inozemne banke.
Prevodenje sa stranog jezika i obrnuto -po vazecoj tarifi Udruzenja nauénih i stru¢nih prevodilaca.
Stampanje i fotokopiranje materijala -format A-4 1 kn / po stranici
-format A-3 2 kn / po stranici

Povjerenje povezuje.



