VOLKSBANK

HRVATSKA

I POSLOVANJE S GRADANSTVOM

1. POSLOVI RIZIKA

1.1. PLASMANI PRIVATNIM OSOBAMA

1.1.1. NAMJENSKI KREDITI GRADANIMA

Banka odobrava namjenske kredite gradanima kao kunske kredite ili kao kredite s valutnom
klauzulom vezanom na EUR ili USD ili CHF.

Za kredite koji se odobravaju temeljem pojedinog Sporazuma o poslovnoj suradnji tecaj isplate
odnosno naplate kredita odreden je Sporazumom o poslovnoj suradnji.

1.1.1.1. STAMBENI KREDITI VEZANI UZ VALUTNU KLAUZULU NA EUR

Banka odobrava kredit na nacin da se isplata kredita ugovara s valutnom klauzulom po kupovnom
teCaju za devize Banke za EUR vazeCem na dan isplate kredita, a naplata kredita po prodajnom tecaju
za devize Banke za EUR vaZe¢em na dan dospijeca anuiteta.

Tarifni Opis Minimalna bruto marza
stav
1.1.1.1.1. Iznos od 10.000 EUR na vise
1.1.1.1.2. Rok otplate do 30 godina
1.1.1.1.3. Kamatna stopa
1.1.1.1.3.1. | Kamatna stopa za sve klijente 6,89% godisnje,
promjenjiva
1.1.1.1.3.2. | Kamatna stopa za sve klijente vezana uz EURIBOR za 3MO EURIBOR+2,5%
stambene kredite uz valutnu klauzulu u EUR, uskladuje se
na kalendarske kvartale promijenom EURIBOR-a
1.1.1.1.3.3. | Kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren tekuéi racun | 0,20 p.p. manja od
u Banci ili isti otvore prilikom podno3enja zahtjeva za redovne kamate
kredite uz valutnu klauzulu u EUR
1.1.1.1.3.4. | Kamatna stopa za sve klijente koji imaju namjenski 6,29% godisnje,
depozit u iznosu od 20% od iznosa kredita promjenjiva
1.1.1.1.3.5. | Kamatna stopa za adaptaciju do 15.000 EUR bez hipoteke | 1,2 p.p. ve¢a od
na nekretninu redovne kamatne stope
odnosno 1,00 p.p. veca
od redovne kamatne
stope za klijente koji
imaju otvoren tekuci
racun u Banci ili isti
otvore prilikom
podnoSenja zahtjeva za
kredit
1.1.1.1.3.6. | Kamatna stopa na namjenski depozit 20% od iznosa 0,50 % godisnje

kredita
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1.1.1.2. STAMBENI KREDITI VEZANI UZ VALUTNU KLAUZULU NA CHF

Banka odobrava kredit na nacin da se isplata kredita ugovara s valutnom klauzulom po kupovnom
teCaju za devize Banke za CHF vaZe¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita po prodajnom tecaju
za devize Banke za CHF vaze¢em na dan dospijeca anuiteta.

Tarifni stav Opis
1.1.1.2.1. Iznos od 15.600 CHF na vise
1.1.1.2.2. Rok otplate do 30 godina
1.1.1.2.3. Kamatna stopa
1.1.1.2.3.1. Kamatna stopa za sve klijente 4,90% godidnje, promjenjiva
111232 Kamatna stopa za sve klijente vezana uz
EURIBOR za stambene kredite uz valutnu 3MO LIBOR+2,5%
klauzulu u EUR, uskladuje se na kalendarske
kvartale promijenom EURIBOR-a
1.1.1.2.3.3. Kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren 0,20 p.p. manja od redovne
tekuéi racun u Banci ili isti otvore prilikom kamate
podno3enja zahtjeva za kredite uz valutnu
klauzulu u CHF
1.1.1.2.34. Kamatna stopa za sve klijente koji imaju 4,40 % godidnje, promjenjiva
namjenski depozit u iznosu od 20% od iznosa
kredita
1.1.1.2.35. Kamatna stopa za adaptaciju do 23.000 CHF 1,2 p.p. veca od redovne
bez hipoteke na nekretninu kamatne stope odnosno 1,00
p-p- veca od redovne
kamatne stope za klijente
koji imaju otvoren tekuci
racun u Banci ili isti otvore
prilikom podnoSenja
zahtjeva za kredit
1.1.1.2.3.6. Kamatna stopa na namjenski depozit 20% od 0,50 % godisnje

iznosa kredita

1.1.1.3. KUNSKI STAMBENI KREDITI

Kunski stambeni krediti odobravaju se iskljuc¢ivo klijentima koji imaju otvoren tekuci racun u
Volksbank d.d. i na njega primaju pla¢u barem proteklih 12 mjeseci. Ukoliko nakon isplate
kredita prestanu primati pla¢u na tekuci ra¢un u Volksbank d.d. kamatna stopa im se
povecava za 0,5 p.p.
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Tarifni stav Opis
1.1.1.3.1. Iznos od 73.000 HRK na vise
1.1.1.3.2. Rok otplate do 30 godina
1.1.1.3.3. Kamatna stopa
1.1.1.3.3.1. Kamatna stopa 5,49% godiSnje, promjenjiva
1.1.1.3.3.2. Kamatna stopa za adaptaciju do 108.000 0,80 p.p. veca od redovne
HRK bez hipoteke na nekretninu kamatne stope

1.1.14 STAMBENI KREDITI ZA NEREZIDENTE ZA KUPNJU NEKRETNINA U
RH

Kredit se plasira u kunama a mozZe biti vezan uz val. kl. na EUR ili na CHF, s isplatom i naplatom po
srednjem tecaju HNB.

Tarifni Opis
stav
1.1.1.7.1. Iznos * Od 77.000 do
464.000 CHF ili

od 50.000 do
300.000 EUR

1.1.1.7.2. Rok otplate Do 15 godina

1.1.1.7.3. Depozit U visini 5 m;.

anuiteta

1.1.1.7.3.1. | Kamatna stopa na depozit 0,00%

1.1.1.7.4. Kamatna stopa

1.1.1.7.4.1. | - za kredite s VK na EUR 6,20%

1.1.1.7.4.2. | - za kredite s VK na CHF 4,40%

* Korisnik kredita obavezno sudjeluje u financiranju s minimalno 40% vlastitih sredstava, dok
preostalih 60% kreditira Banka.

1.1.15  TURISTICKI KREDITI UZ VALUTNU KLAUZULU NA EUR

Tarifni Opis
stav
1.1.1.8.1. Iznos od 10.000 EUR
1.1.1.8.2. Rok otplate Do 20 godina
1.1.1.8.3. Depozit bez depozita
1.1.1.8.4. Kamatna stopa
1.1.1.8.4.1. | klijenti s poslovanjem preko 5 godina Tromjesec¢ni EURIBOR
+3p.p.
1.1.1.8.4.2. | Klijenti s poslovanjem preko 1 do 5 godina Tromjese¢ni EURIBOR
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+3,5p.p.
1.1.1.8.4.3. | klijenti s poslovanjem do 1 godine i pocetnici Tromjesecni EURIBOR
+4p.p.
1.11.6 TURISTICKI KREDITI UZ VALUTNU KLAUZULU NA CHF
Tarifni Opis
stav
1.1.1.9.1. Iznos od 15.000 CHF
1.1.1.9.2. Rok otplate Do 20 godina
1.1.1.9.3. Depozit bez depozita
1.1.1.9.4. Kamatna stopa
1.1.1.9.4.1. | klijenti s poslovanjem preko 5 godina Tromjesecni LIBOR
+4p.p.
1.1.1.9.4.2. | Klijenti s poslovanjem preko 1 do 5 godina Tromjese¢ni LIBOR
+4.5p.p.
1.1.1.9.4.3. | klijenti s poslovanjem do 1 godine i pocetnici Tromjese¢ni LIBOR
+5p.p.

1.1.1.7. PRIPREMA TURISTICKE SEZONE uz VK na EUR

Tarifni Opis
stav
1.1.1.10.1. | Rok otplate do 12 mjeseci
1.1.1.10.2. | Kamatna stopa 8,50%

1.1.1.8. PRIPREMA TURISTICKE SEZONE uz VK na CHF

Tarifni Opis
stav
1.1.1.11.1. | Rok otplate do 12 mjeseci
1.1.1.11.2. | Kamatna stopa 7,00%

1.1.1.9. STUDENTSKI KREDIT uz VK na EUR

Tarifni stav Opis

1.1.1.13.1. Iznos do 20.000 EUR

1.1.1.13.2. Rok otplate do 10 godina

1.1.1.13.3. Kamatna stopa 6,99%,godisnje, promjenjiva
1.1.1.10. STUDENTSKI KREDIT uz VK na CHF

Tarifni stav Opis
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1.1.1.14.1. Iznos do 32.000 CHF
1.1.1.14.2. Rok otplate do 10 godina
1.1.1.14.3. Kamatna stopa 5,40% godiSnje,promjenjiva

1.1.2. NENAMJENSKI KREDITI GRADANIMA
1.1.2.1. NENAMJENSKI GOTOVINSKI KREDITI GRADANIMA

Kredit se plasira u kunama, a ovisno o poslovnoj politici kredit moZe biti kunski kredit ili kredit vezan
uz valutnu klauzulu na EUR (EBB), CHF (CBB) ili USD (USX). Isplata kredita vezanih uz valutnu
klauzulu ugovara se po kupovnom tecaju Banke za EUR, CHF ili USD vazecem na dan isplate kredita,
a naplata kredita se ugovara po prodajnom tecaju Banke za EUR (EBB), CHF (CBB) ili USD (USX),
vaze¢em na dan dospijeca kredita. Razlika izmedu kupovnog i prodajnog te¢aja prihoduje se kao
naknada.

1.1.2.1.1. NENAMJENSKI KREDITI UZ VALUTNU KLAUZULU U EUR

Tarifni stav Opis
1.12.1.1.1. Krediti osigurani kod osiguravajuéeg drustva
11.21.1.1.1. Iznos Od 500 do 14.000

EUR

1.1211.1.2. Rok otplate
11.21.11.2.1. - za iznose od 500 do 5.000 EUR do 60 mjeseci
1.1.2.1.1.1.2.2. | -zaiznose od 5.001 do 14.000 EUR do 84 mjeseca
1.1.2.1.1.13. Depozit Bez depozita
1121114, Kamatna stopa
1.1.21.1.1.4.1. - redovna kamatna stopa 8,70%
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11211142 - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren teku¢i | 0,30 p.p. manja od
racun u Banci na koji primaju placu redovne kamate
1.1.2.11.15. Premija osiguranja potraZivanja Utvrduje se Ugovorom o
osiguranju potraZivanja s
Croatia osiguranjem d.d. i
pripadaju¢im aneksima
1.1.21.1.2. Krediti bez depozita koji nisu osigurani kod
osiguravajuceg drustva
1.1.2.1.1.2.1. Iznos Od 500 do 15.000
EUR
1121122, Rok otplate
1.1.21.1.2.2.1. | - zaiznose do 5.000 EUR do 60 mjeseci
1.1.2.1.1.2.2.2. | - zaiznose od 5.001 do 15.000 EUR do 96 mjeseci
1.1.2.1.1.2.3. Depozit Bez depozita
1121124, Kamatna stopa
11211241, - redovna kamatna stopa za kredite bez jamaca 9,45%
11.21.1.24.2. - redovna kamatna stopa za kredite s jamcima 9,30%
1.1.2.1.1.24.3. - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren tekué¢i | 0,30 p.p. manja od
racun u Banci na koji primaju placu redovne kamate
1.1.21.1.3. Krediti s depozitom koji nisu osigurani kod
osiguravajuceg drustva
1.1.2.1.1.3.1. Iznos Od 500 do 16.500
EUR
1.1.21.1.3.2. Rok otplate
1.1.2.1.1.3.2.1. | -zaiznose do 5.000 EUR do 60 mjeseci
1.1.2.1.1.3.2.2. | -zaiznose od 5.001 do 16.500 EUR do 96 mjeseci
1.1.2.1.1.3.3. Depozit 15% depozita
1.1.2.1.1.3.3.1. | Kamatna stopa na depozit 0,5%
1.1.2.1.1.34. Kamatna stopa
1.1.2.1.1.34.1. | - redovna kamatna stopa 9,20 %
1.1.2.1.1.3.4.2. | - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren teku¢i | 0,30 p.p. manja od

racun u Banci na koji primaju placu

redovne kamate

1.1.2.1.2. KREDITI VEZANI NA USD

Tarifni Opis
stav

1.1.2.1.2.1. | Iznos 1.000 - 3.000
uUsD

1.1.2.1.2.2. | Rok otplate do 24 mjeseca

1.1.2.1.2.3. | Depozit bez depozita

1.1.2.1.2.4. | Kamatna stopa

1.1.2.1.2.5. - redovna kamatna stopa 9,50%

1.1.2.1.2.6. - redovna kamatna stopa za klijente sa stalnim 8,75%

prilivom na teku¢i ra¢un u Banci
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1.1.2.1.3. NENAMJENSKI KREDITI S VALUTNOM KLAUZULOM U CHF

Tarifni stav Opis
1.1.2.1.3.1. Krediti osigurani kod osiguravajuéeg drustva
1.1.2.1.3.1.1. Iznos Od 800 do
22.100 CHF
1.1.2.1.3.1.2. Rok otplate
1.1.2.1.3.1.2.1. | -zaiznose od 800 do 7.900 CHF do 60 mjeseci
1.1.2.1.3.1.2.2. - zaiznose od 7.901 do 22.100 CHF do 84 mjeseca
1.1.2.1.3.1.3. Depozit Bez depozita
1.1.2.1.3.14. Kamatna stopa
1.1.2.1.3.1.4.1. - redovna kamatna stopa 7,20%
1.1.2.1.3.1.4.2. | - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren teku¢i | 0,30 p.p. manja
racun u Banci na koji primaju placu od redovne
kamate
1.1.21.3.15. Premija osiguranja potraZivanja Utvrduje se Ugovorom
0 osiguranju
potrazivanja s Croatia
osiguranjem d.d. i
pripadaju¢im aneksima

1.1.2.2. KRATKOROCNI NENAMJENSKI KREDITI GRADANIMA

Kredit se plasira u kunama, a ovisno o poslovnoj politici moZe biti vezan uz valutnu ili zastitnu
klauzulu na EUR (EBB). Isplata kredita vezanih uz valutnu klauzulu ugovara se po kupovnom tecaju
Banke za EURO vaZe¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita po prodajnom tecaju Banke za
EURO (EBB), vaze¢em na dan dospije¢a kredita. Razlika izmedu kupovnog i prodajnog tecaja
prihoduje se kao naknada.

Tarifni Opis
stav
1.1.2.21. Iznos 500-2.000 EUR
1.1.2.2.2. Rok otplate do 12 mjeseci
1.1.2.2.3. Depozit bez depozita
1.1.2.2.4. Kamatna stopa
1.1.2.2.4.1. | - redovna kamatna stopa 11,75%
1.1.2.2.4.2. | - kamatna stopa za klijente sa statusom Stedise 0,20 p.p. manja
od redovne
kamate
1.1.2.2.4.3. | - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren tekuci 0,50 p.p. manja
racun u Banci na koji primaju placu od redovne
kamate

1.1.2.3.  NENAMJENSKI KREDITI UZ POKRICE DEPOZITOM

Kredit se plasira u kunama, a vezan je uz valutnu klauzulu na EUR (EBB) ili USD (USX). Isplata
kredita ugovara se po kupovnom te¢aju Banke vaZe¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita po
prodajnom te¢aju Banke za EUR (EBB) ili USD (USX) vaZeéem na dan dospijeca kredita. Razlika
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izmedu kupovnog i prodajnog tecaja prihoduje se kao naknada. Kredit se odobrava s valutnom
klauzulom na EUR (EBB), ako je depozit vezan za kredit u EUR i s valuthom klauzulom na USD
(USX) ako je depozit vezan za kredit u USD.

Tarifni Opis
stav

1.1.2.3.1. Iznos 500 — 25.000 EUR

1.1.2.3.2. Rok otplate

1.1.2.3.2.1. - zaiznose od 500 do 1.000 EUR do 12 mjeseci

1.1.2.3.2.2. - zaiznose od 1.001 do 2.000 EUR do 24 mjeseca

1.1.2.3.2.3. - zaiznose od 2.001 do 5.000 EUR do 48 mjeseci

1.1.2.3.24. - zaiznose od 5.001 do 25.000 EUR do 60 mjeseci

1.1.2.3.3. Depozit

1.1.2.3.3.1. - kredit s valutnom klauzulom na EUR 100% od glavnice

1.1.2.3.3.2. - kredit s valuthom klauzulom na USD 120% od glavnice

1.1.2.3.4. Kamatna stopa

1.1.2.3.4.2. - na kredit minimalna neto
marza iznosi 0,7
postotnih poena

1.1.2.4. HIPOTEKARNI KREDITI

Kredit se plasira u kunama, i moZe biti bez valutne klauzule ili s valuthom klauzulom na EUR. Isplata
kredita s valutnom klauzulom ugovara se i kod osiguranih i kod neosiguranih po kupovnom tecaju
banke za devize za EUR vazefem na dan isplate kredita, a naplata se ugovara po srednjem tecaju za
devize HNB za EUR vaZe¢em na dan dospijeca anuiteta za osigurane kredite, te po prodajnom tecaju
banke za devize za EUR vazefem na dan dospijeca anuiteta (za neosigurane kredite).

1.1.2.4.1. HIPOTEKARNI KREDITI UZ VK NA EUR

Tarifni stav Opis
1.1.2.4.1.1. Krediti osigurani kod osiguravajuc¢eg drustva
1.1.241.1.1. Iznos od 14.000 EUR do
100.000 EUR
1.1.24.1.1.2. Rok otplate do 15 godina
1.1.24.1.13. Depozit bez depozita
1.1.2.4.1.1.4. Kamatna stopa 8,89 %
1.1.2.4.1.1.4.1. | - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren tekuci | 0,40 p.p. manja od
ra¢un u Banci na koji primaju pla¢u redovne kamate
11.2.4.1.2. Krediti koji nisu osigurani kod osiguravaju¢eg druStva
1.1.2.4.1.2.1. Iznos od 15.000 EUR do
100.000 EUR
1.1.2.4.1.2.2. Rok otplate do 17 godina
1.1.24.1.23. Depozit bez depozita
1.1.2.4.1.2.4. Kamatna stopa 9,19 %
11.241.24.1. | - kamatna stopa za klijente koji imaju otvoren tekuci | 0,40 p.p. manja od
ra¢un u Banci na koji primaju pla¢u redovne kamate

1.1.3. NAKNADE ZA KREDITNE POSLOVE S GRADANIMA
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1131 Administrativna naknada  (troskovi  obrade
kreditnog zahtjeva)
1.1.3.1.1. Nenamjenski krediti
1.13.1.1.1. nenamjenski krediti koji nisu osigurani kod osiguravaju¢ih drustava | 2,50% od glavnice,
(dugoroéni) min. 200,00 kn
113112 nenamjenski krediti koji nisu osigurani kod osiguravajuc¢ih drustava 2,50% od glavnice,
(kratkoro¢ni) min. 150,00 kn
1.1.3.1.1.3. nenamjenski gotovinski krediti osigurani kod osiguravajuc¢ih drustava | 1,00% od glavnice,
(dugoro¢ni i kratkoroéni) min. 200,00 kn
Naknade za administraciju nenamjenskih kredita 1,00 % od
1.1.3.1.1.4. | osiguranih kod osiguravajuceg drustva ¢lanovima i/ili | iznosa kredita,
zaposlenicima Sindikata policije Hrvatske minimalno 200
kn, jednokratno
1.1.3.1.15. nenamjenski krediti uz pokri¢e depozitom od 100% odn. 120% 1,0% od glavnice,
min. 200,00 kn
1.1.3.1.2. Kunski stambeni krediti te stambeni krediti s valutnom klauzulom u
EUR i CHF
1.1.3.1.2.1. za sve klijente ** 1,75%
1.1.3.1.2.2. krediti s depozitom i/ili s jamcima ili za klijente koji imaju otvoren 1,25%
tekué¢i racun ili ga otvore prilikom predavanja zahtjeva za kredit te
preusmjere primanja na teku¢i racun u Volkshank d.d. **
1.1.31.23. krediti za izgradnju, dovr3enje, dogradnju, rekonstrukciju i adaptaciju 3,00%
stambenih objekata uz gotovinsku isplatu iznad 51% - 70%  iznosa
odobrenog kredita
1.1.3.1.2.4. krediti za izgradnju, dovrSenje, dogradnju, rekonstrukciju i adaptaciju 3,50%
stambenih objekata uz gotovinsku isplatu od 71% - 100% iznosa
odobrenog kredita
1.1.3.1.3. ostali namjenski krediti prema Sporazumu
1.1.3.1.4. Hipotekarni kredit
1.1.3.1.4.1. hipotekarni kredit koji nije osiguran kod osiguravajuceg drustva bez VK 2,25% od iznosa
ili uz VK na EUR kredita
1.13.1.4.2. hipotekarni kredit osiguran kod osiguravajuceg drustva bez VK ili uz VK 1,00% od iznosa
na EUR kredita
1.1.3.15. Turisticki krediti uz valutnu klauzulu na EUR i CHF
1.1.3.15.1. naknada za refinanciranje 0,50% od iznosa
kredita
1.1.3.15.2. naknada za bezgotovinsku isplatu 1,00% od iznosa
kredita
1.1.3.1.5.3. naknada za gotovinsku isplatu do 40% iznosa 2,00% od iznosa
kredita
1.1.3.154. naknada za gotovinsku isplatu do 60% iznosa 2,50% od iznosa
kredita
1.1.3.1.6. Priprema turisticke sezone u KN, te uz val. KI EUR i CHF 2,50% od iznosa
kredita
1.13.1.7. Studentski krediti uz valutnu klauzulu na EUR i CHF, te u HRK
1.1.3.1.7.1. naknada za refinanciranje 0,50% od iznosa
kredita
1.1.3.1.7.2. naknada za bezgotovinsku isplatu 1,00% od iznosa
kredita
1.1.3.2. Naknada za rizik nenaplate potrazivanja
1.13.2.1. nenamjenski gotovinski krediti koji nisu osigurani kod osiguravaju¢ih 1,0% od glavnice,
drustava min. 300,00 kn
1.13.2.2. kratkoro¢ni nenamjenski krediti 1,5% od glavnice,
min. 150,00 kn
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1.1.3.2.3. namjenski krediti prema Sporazumu
1.1.3.2.4. nenamjenski krediti uz pokri¢e depozitom od 100% odn. 120% bez naknade
1.1.33. Naknada za troSkove obrazaca
1.1.3.3.2. pojedina¢ni obrazac * 5,00 kn
1.1.3.4. Naknada za izradu amortizacijskog plana na zahtjev duznika bez naknade
1.1.35. Prijevremena otplata kredita
1.1.35.1. Naknada za prijevremenu otplatu kredita (naknada kona¢na djelomic¢na
Stete)
1.1.3.5.1.1. | Kredit uz pokri¢e depozitom od 100% odnosno 120% | 2% od iznosa depozita, | 2% od iznosa uplate,
min. 100,00 kn min. 100,00 kn
113512 Ostali krediti s depozitom 2,5% na neotpla¢enu |2,5% od iznosa uplate,
glavnicu kredita min. 100,00 kn
umanjenu za iznos
garantnog depozita,
min. 100,00 kn
1.1.3.5.1.3. | Krediti bez depozita (nenamjenski, hipotekarni,| 3% na neotpla¢enu 3% od iznosa uplate,
turisticki, studentski, krediti za kupovinu motornih| glavnicu, min. 100,00 |min. 100,00 kn
vozila, potroSacki krediti) kn
1.1.3.5.1.4. [Stambeni krediti — BEZ DEPOZITA 2,50% na ostatak U I. dijelu otplate )
glavnice, min. 100,00 2,50% a
kn U II. dijelu otplate
2,00%
od iznosa uplate, min.
100,00 kn
1.1.3.5.1.5. [Stambeni krediti — SA DEPOZITOM 3,00% na ostatak U I. dijelu otplate (1
glavnice, min. 100,00 3,00% a
kn U II. dijelu otplate
2,00%
od iznosa uplate, min.
100,00 kn
1.1.3.5.1.6. |Stambeni krediti sa ili bez depozita, fiksna kamatna| Prijevremena otplata se |Prijevremena otplata se
stopa ne moZe izvrsiti dok je |ne moZze izvrSiti dok je
ugovorena fiksna  [ugovorena fiksna
kamata kamata
1.1.35.2. Naknada za PRIJEVREMENU OTPLATU VB
KREDITA NOVIM VB KREDITOM
1.1.3.5.2.1. |Ukoliko je po postoje¢em kreditu otplaceno najmanje Bez naknade
50% od ukupnog broja anuiteta
1.1.3.5.2.2. |Ukoliko je po postojeCem kreditu otplaéeno manje od 0,5% na ostatak
50% od ukupnog broja anuiteta glavnice, minimalno
100,00
1.1.3.6. Naknada za slanje opomena
1.1.3.6.1. - prva opomena 55,00 kn
1.1.3.6.2. - opomena pred tuzbu 250,00 kn
1.1.3.6.3. Krediti koji su osigurani kod osiguravajuceg drustva
1.1.3.6.3.1 - prva opomena 55,00 kn
1.1.3.6.3.2. - druga opomena 250,00 kn
1.1.3.6.3.3. - otkaz kredita bez naknade
1.1.3.6.4. Krediti kojima je polica osiguranja instrument osiguranja
(stambeni, nenamjenski, hipotekarni, studentski, turistcki krediti)
1.1.3.6.4.1. - opomena za obnavljanje police osiguranja 55,00 kn
1.1.3.6.5. Naknada za otkaz kredita 350,00 kn
1.1.3.6.6. Naknada po kreditima s valutnom klauzulom Razlika po EBB
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1.1.3.6.7. Naknada za promjene po kreditu *** 300,00 kn
1.1.3.6.8. Izdavanje Pisma namjere **** 50,00 kn
1.1.3.6.9. Deponiranje brisivog oCitovanja ***** 500,00 kn
1.1.3.6.10. Brisanje upisane fiducije u korist Volksbank d.d. u Upisniku kod 250,00 kn

FINE
1.1.3.6.11. Potvrda o stanju duga 10,00 kn
1.1.3.6.12. Dodatna premija osiguranja kod autokredita 350,00 kn
1.1.3.6.13. Manipulativni troSkovi zaprimanja zahtjeva za izdavanjem 10 kn
kreditnog izvje$éa za osobne potrebe
1.1.3.6.14. Trosak kreditnog izvjesca za potrebe Banke trosak je uraunat u naknadu za
administraciju kredita

*za trazitelja kredita jedan obrazac c¢ini zahtjev i obrazac trazitelja; ovrsna izjava u 4 (Cetiri)
primjerka
¢ini jedan obrazac.
**ukoliko klijent u Volksbank d.d. sklopi ponudu za riziko osiguranje Zivota odnosno Zivotno
osiguranje
za slucaj smrti i doZiviljenja (mjesovito Zivotno osiguranje), a policu za istu ugovori preko
VB Victoria
d.o.0., umanjuje se naknada za administraciju stambenih kredita za 0,25 p.p.
*** za standardizirane ugovore. Kod nestandardiziranih Banka zadrzava pravo obracuna
vece naknade.
(1) u I. dijelu otplate — ukoliko je po postojecem kreditu otplaceno manje od 50% ukupnog
broja anuiteta
u Il. dijelu otplate — ukoliko je po postojecem kreditu otplaceno najmanje od 50%
ukupnog broja
anuiteta
*¥%* koje se koristi iskljucivo u slucajevima refinanciranja kredita u Volksbanci kreditom
neke druge banke
*ExE* kod javnog biljeznika u slucajevima prijevremene otplate kredita kredita u Volksbanci
kreditom neke druge banke

1.1.4. OBRACUN KAMATE PO DOSPIJECU ODNOSNO ZATEZNE KAMATE

1.1.4.1. Redovna kamata po dospije¢u / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod
Banke koji se otplacuju preko kunskih racuna utvrduje se u visini eskontne kamatne stope + 5
p.p., godidnje.

1.1.4.2. Zatezna kamata na nedozvoljeno negativno stanje po ostalim retail raGunima fizi¢kih osoba
utvrduje se u visini eskontne kamatne stope + 5 p.p., godisnje.

1.1.4.3. Kamatna stopa na nedozvoljeno prekoracenje po teku¢em raCunu gradana iznosi 15%
godisnje.

1.1.4.4. Zatezna kamata na nedozvoljeno negativno stanje po ostalim retail racunima fizickih osoba
utvrduje se u visini zakonske zatezne kamate.
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1.2. GARANTNI POSLOVI, AVALI | DRUGI NEKREDITNI RIZICI (AKREDITIVI
S ODGOPENIM POKRICEM I SLICNO)

1.2.1. Jednokratna naknada

1.2.1.1. za preuzimanje rizika® 1,0 %, min 500,00 kn

1.2.1.2. za izdavanje supergarancije na garancije drugih 0,4-2,0 %, min 1.000,00 kn
banaka

1.2.2, Godisnja naknada

1.2.2.1. Godisnja provizija koja se obracunava kvartalno 4,0%

na stanje garantirane obveze na pocetku
tromjesecja, a naplacuje unaprijed

1.2.2.2. Potvrdivanje garancija i izdavanje supergarancija 04-2%
na garancije drugih banaka

1.2.3 Promjena garancije, jednokratno 0,5 %, min 500,00 kn

1.2.4. Plaéanje po garancijama 2 %, min 1.000,00 kn

2. DEPOZITI DOMACIH I STRANIH FIZICKIH OSOBA

2.1. _ KUNSKI DEPOZITI

2.1.1. DEPOZITI PO VIDENJU - KAMATNE STOPE

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba (Stedna knjizica, tekuci racun, ziro
racun), Banka obra¢unava godi$nju kamatu i to:

Teku¢i racuni Stedne knjizice Ziro racuni
0,75% * 0,75% 0,75%
2.1.1.1. Depoziti po videnju fizickih osoba koje obavljaju registriranu 0,50%

djelatnost, slobodnih zanimanja i sredstva stambene pricuve

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba (kunska knjizica) kamata se
obracunava i pripisuje Stednom ulogu zadnjeg dana u godini (31.12.).

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizi¢kih osoba koja se vode na tekué¢em, ziro racunu i
kunskom racunu za otplatu kredita kamata se obracunava i pripisuje Stednom ulogu zadnji dan u
mjesecu.

2.1.2. OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

* ako je rizik pokriven 100% depozitom, minimalna je naknada 500,00 kn
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Za prijevremeni raskid svih vrsta orocenih depozita, bilo kunskih, bilo u devizama, koji se radi zbog
reorocenja po istom ili drugom modelu Stednje zbog veéeg iznosa depozita ili promjene roka oro¢enja
na dulji rokdepozita u Volksbank d.d.(ne odnosi se na raskid oro¢enja zbog uplate u investicijske
fondove) ne naplacuje se naknada za prijevremeno razrocenje, te se klijentu priznaje do tada
obracCunata kamata na depozit.

2.1.2.1. Oroceni kunski depozit

Kamata na kunske depozite rezidenata obracunava se prema ro¢nosti.

Valuta HRK Preko 1 | Preko 3 | Preko 6 | Preko Preko | Preko 36
mjesec | mjeseca | mjeseci 12 24 mjeseci
mjeseci | mjeseca
KAM. STOPE 3,95% 4,10% 4,35% 5,05% 5,40% 5,70%

Kamatne stope na oro¢ene kunske depozite obracunavaju se po promjenjivoj kamatnoj stopi.

Prijevremeni raskid ugovora za orocene kunske depozite rezidenata

Prijevremeni raskid ugovora mogu¢ je na zahtjev klijenta, iskljuc¢ivo uz odobrenje Banke, prema
ovlastenjima iz Odluke o ovlaStenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida Stedisi ¢e se
obracunati a vista kamata vazeca na dan prijevremenog raskida za period od dana primitka sredstava
na orocenje do dana raskida ugovora o orocenom depozitu, a koju Banka placa na tekuci racun. Kod
prijevremenog razroc¢enja oro¢enog depozita radi novog orocenja na isti ili dulji rok, sa istom ili
veéom glavnicom kamata se obradunava u visini kamatne stope sukladno Ugovoru a do roka
prijevremenog razrocenja.

U slucaju raskida orocenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomoénog RjeSenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, Klijentu se priznaje ugovorena kamatna
stopa za izdrZani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.1.2.2. Oroceni kunski depozit za nerezidente

Kamata na kunske depozite nerezidenata obracunava se prema ro¢nosti. Osim Uprave, za kunske
depozite nerezidenata nije dozvoljeno koristiti pravo promjene uvjeta za povecanje kamate iz
Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.

Valuta HRK Preko 6 | Preko | Preko | Preko 36
mjeseci 12 24 mjeseci
mjeseci | mjeseca
KAM. STOPE 3,00% 3,40% | 4,00% 4,20%
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Ukoliko klijent uplatu za oro¢enje prima putem bezgotovinskog platnog prometa sredstva se orocavaju
sa danom kada su stigla na racun po videnju klijenta u Banci.

Prijevremeni raskid ugovora za orocene kunske depozite nerezidenata

Prijevremeni raskid ugovora mogu¢ je na zahtjev klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema
ovlastenjima iz Odluke o ovlaStenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida Stedisi ¢e se
obracunati a vista kamata vazeca na dan prijevremenog raskida za period od dana primitka sredstava
na orocenje do dana raskida ugovora o oroenom depozitu, a koju Banka pla¢a na tekuéi racun. Kod
prijevremenog razro¢enja orofenog depozita radi novog orocenja na isti ili dulji rok, sa istom ili
vecom glavnicom kamata se obracunava u visini kamatne stope sukladno Ugovoru a do roka
prijevremenog razrocenja.

U sluc€aju raskida oroCenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomo¢nog RjeSenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeZnika, klijentu se priznaje ugovorena kamatna

stopa za izdrzani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.1.2.3. Oroceni kunski depozit uz valutnu klauzulu

Valuta Preko Preko Preko Preko Preko
HRK 3 6 12 24 36
mjeseca | mjeseci | mijeseci | mjeseca | mjeseca
BAZNE KAM. STOPE
do 5.000 EUR u kunskoj | 2,80% | 3,80% | 4,05% | 4,30% | 4,55%
protuvrijednosti
STIMULATIVNI POENI
5.001 - 25.000 EUR u 0,70% 0,25% 0,35% 0,35% 0,35%
kunskoj protuvrijednosti
25.001 - 50.000 EUR u 1,00% 0,50% 0,65% 0,65% 0,65%
kunskoj protuvrijednosti
Preko 50.001 EUR U 1,25% 0,75% 0,90% 0,90% 0,90%
kunskoj protuvrijednosti

Iznos oroCenja uplacuje se u kunama ili EUR. Otkup EUR-a vrs§i se po srednjem te¢aju HNB-a
vazecem na dan orocenja.

Bazne kamatne stope u okviru kunske orofene Stednje uz valutnu klauzulu ugovaraju se kao
promjenjive za sve rokove. Stimulativni poeni su fiksni za ugovoreni rok.

U okviru kunske oro¢ene $tednje uz valutnu klauzulu moguc je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev
klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.
U slucaju prijevremenog raskida stedisi ¢e se obracunati kamata za izdrzani rok orocenja (bazna +
stimulativni poeni) i naplatiti naknada u visini 100,00 kuna. Za ugovor o oroc¢enju koji je raskinut prije
isteka roka orocenja od 6 mjeseca obracunava se a vista kamata vazeca na dan prijevremenog raskida,
a koju banka placa na teku¢i racun.

Iznos oro¢enja uvecan za kamatu isplacuje se po isteku orocenja u kunskoj protuvrijednosti EUR
obracunatoj po srednjem teCaju HNB-a vazeCem na dan isteka oroCenja ili prijevremenog raskida
ugovora. Za depozite koji su oro¢eni kao kunsko orocenje uz valutnu klauzulu temeljem otkupa EUR
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po srednjem tecaju HNB na dan orocenja, istoga dana mora se izvrsiti prodaja EUR po srednjem
teCaju HNB vaze¢em na dan isteka oroCenja ili prijevremenog raskida ugovora na racun "Posebni
devizni racuni stanovniStva - devizni racuni".

U slucaju raskida oro¢enja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomoénog Rjesenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena kamatna

stopa za izdrzani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.1.2.4. Oroceni kunski depozit uz valutnu kaluzulu za nerezidente

Valuta Preko Preko Preko Preko
HRK 6 12 24 36
mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseca

BAZNE KAM. STOPE
do 10.000 EUR u 3,00% | 3,25% | 3,50% | 3,70%
kunskoj protuvrijednosti

STIMULATIVNI POENI

10.001 - 150.000 EUR u 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
kunskoj protuvrijednosti

Preko 150.001 EUR u 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
kunskoj protuvrijednosti

Iznos oroCenja uplacuje se u kunama ili EUR. Otkup EUR-a vrsi se po srednjem te¢aju HNB-a
vazecem na dan orocenja.

Bazne kamatne stope u okviru kunske orofene Stednje uz valutnu klauzulu ugovaraju se kao
promjenjive za sve rokove. Stimulativni poeni su fiksni za ugovoreni rok.
Osim Uprave, za kunske depozite uz valutnu klauzulu nije dozvoljeno koristiti pravo promjene
uvjeta za povecanje kamate iz Odluke o ovlaStenjima za potpisivanje.

U okviru kunske oroc¢ene Stednje uz valutnu klauzulu moguc je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev
Klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.
U slucaju prijevremenog raskida Stedisi ¢e se obraCunati kamata za izdrzani rok orocenja (bazna +
stimulativni poeni) i naplatiti naknada u visini 100,00 kuna. Za ugovor o oro¢enju koji je raskinut prije
isteka roka oroCenja od 12 mjeseca obracunava se a vista kamata vaze¢a na dan prijevremenog
raskida, a koju Banka placa na tekuéi racun.

Iznos orocenja uvecan za kamatu isplacuje se po isteku orocenja u kunskoj protuvrijednosti EUR
obracunatoj po srednjem tecaju HNB-a vazeCem na dan isteka orocenja ili prijevremenog raskida
ugovora. Za depozite koji su orofeni kao kunsko orocenje uz valutnu klauzulu temeljem otkupa EUR
po srednjem tecaju HNB na dan oroenja, istoga dana mora se izvrsiti prodaja EUR po srednjem
teCaju HNB vazecem na dan isteka oroCenja ili prijevremenog raskida ugovora na racun "Posebni
devizni racuni stanovniStva - devizni racuni".

Ukoliko klijent uplatu za oro¢enje prima putem bezgotovinskog platnog prometa sredstva se orocavaju
sa danom kada su stigla na racun po videnju klijenta u Banci.
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U slucaju raskida orocenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomoénog RjeSenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeZznika, klijentu se priznaje ugovorena kamatna
stopa za izdrZani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.1.2.5. Euro partner kunska Stednja uz valutnu klauzulu na EUR u suradnji sa VB Karnten
— za nerezidente koje nam uputi VB Karnten, a koji se ne nalaze u RH

Minimalni iznos orocenja je 10.000 EUR u kunskoj protuvrijednosti. Iznos oroc¢enja uplaéuje
se u kunama ili EUR. Otkup EUR-a vrsi se po srednjem teCaju HNB-a vaZze¢em na dan
oroc¢enja.

Kamatna stopa za depozite upucenih od strane VB-Kérntena utvrduje se na nacin da se za
svaki upit za klijenta preko VB-Ké&rntena trazi kvotiranje kamatne stope od strane riznice
Volksbank d.d.. Dobivena kamatna stopa predstavlja osnovu za kona¢ni dogovor s klijentom
upu¢enom preko VB Kirnten. Ukoliko VB-Kérnten trazi odredenu jednokratnu proviziju za
posredovanje kod ugovaranja depozita onda se kvotirana kamatna stopa umanjuje za visinu
provizije, pa je na taj naCin umanjena kamatna stopa vaze¢a kamatna stopa za klijenta.
Ukoliko VB-Ké&rnten ne trazi proviziju za posredovanje kod ugovaranja depozita onda je
kamatna stopa za Klijenta jednaka kvotiranoj kamatnoj stopom dobivenoj od riznice
Volksbank d.d. Za potvrdu visine kamatne stope i provizije, a prije samog ugovaranja
depozita potrebna je suglasnost jednog ¢lana Uprave.

U okviru EURO PARTNER kunske §tednje uz valutnu klauzulu moguc¢ je prijevremeni raskid
ugovora na zahtjev klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o
ovlastenjima za potpisivanje.

U slucaju prijevremenog raskida StediSi ¢e se obracunati a vista kamata vaze¢a na dan
prijevremenog raskida depozita na izdrZani rok orocenja.

Iznos oroCenja uvecan za kamatu isplacuje se po isteku orocenja u kunskoj protuvrijednosti
EUR obracunatoj po srednjem teCaju HNB-a vazetem na dan isteka orocenja ili
prijevremenog raskida ugovora. Za depozite koji su obra¢unati kao EURO PARTNER kunska
Stednja uz valutnu klauzulu temeljem otkupa EUR po srednjem te¢aju HNB na dan orocenja,
istoga dana mora se izvrsiti prodaja EUR po srednjem te¢aju HNB vazecem na dan isteka
oroCenja ili prijevremenog raskida ugovora na devizni racun nerezidenata po videnju.

Ukoliko klijent uplatu za oroCenje prima putem bezgotovinskog platnog prometa sredstava se
orocavaju sa danom kada su stigla na ra¢un po videnju klijenta u Banci.

U slucaju raskida orocenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomo¢nog RjeSenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena
kamatna stopa za izdrZzani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.
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2.1.2.6. BONUS STEDNJA U KUNAMA

Ugovoreni rok Stednje 1 godina 2 godine 3 godine 4 godine |5 godina
Godisnja kamatna stopa 5,10% 5,50% 5,90% 6,10% [6,30%

Kamate na depozite domacih i stranih fizi¢kih osoba obra¢unavaju se po promjenjivoj
kamatnoj stopi, koja se sastoji od bazne kamatne stope i bonus kamatne stope u omjeru 1:1.
Uplata depozita vrsi se u iznosima od minimalno 200 HRK do maksimalno 75.000 HRK
(ogranicenje se ne odnosi na ponovno ugovaranje Bonus Stednje nakon isteka stare Bonus
Stednje) pod slijede¢im uvjetima:

Za ugovoreni rok od 1 i 2 godine za Bonus Stednju kamata se pripisuje glavnici na
mjesecnoj bazi.

Stedida moze traziti prijevremeni raskid ugovora s otkaznim rokom od 30 dana. U tom
slu¢aju isplacuje mu se kamata po baznoj kamatnoj stopi, koja iznosi 50% ukupne kamate,
a ostali dio obracunane kamate knjizi se na prihod banke kao naknada. Pripis kamate je
godisnji.

U slucaju raskida oroCenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomo¢nog
Rjesenja o nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje
ugovorena kamatna stopa za izdrzani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.1.2.7. JUBILARNA STEDNJA U KUNAMA

Orocena Stednja u kunama s rokom orocenja od 1 do 10 mjeseci sa fiksnom
godisnjom kamatnom stopom od 4,25%. Uplata depozita vrSi se u kunama u iznosima od
minimalno 7.000 HRK na vise.

Jubilarnu Stednju mogu ugovoriti rezidenti. U okviru Volksbank jubilarne Stednje nije
mogu¢ prijevremeni raskid ugovora osim u opravdanim sluc¢ajevima uz odobrenje Banke,
prema Odluci o ovlaStenjima za potpisivanje. U slucaju prijevremenog raskida ugovora
StediSi ¢e se obracunati a vista kamatna stopa vazeca na dan raskida ugovora, za period od
dana primitka sredstava na oro¢enje do dana raskida ugovora o oro¢enom depozitu.

U slucaju raskida oro€enja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomocnog
RjeSenja o nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje
ugovorena kamatna stopa za izdrzani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.1.2.8. IDEAL STEDNJA U KUNAMA
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Valuta HRK Preko3mj | Preko6mj | Preko12mj | Preko 24 mj | Preko 36 mj
BAZNA KAM. STOPA 2,00%
STIMULATIVNI POENI
Do 5.000 EUR u kunskoj 1,00% 1,60% 1,85% 2,10% 2,35%
protuvrijednosti
5.001 — 25.000 EUR u 1,40% 1,85% 2,20% 2,45% 2,70%
kunskoj protuvrijednosti
25.001 - 50.000 EUR u 1,80% 2,10% 2,50% 2,75% 3,00%
kunskoj protuvrijednosti
Preko 50.001 EUR u 2,05% 2,35% 2,75% 3,00% 3,25%
kunskoj protuvrijednosti

Ideal stednju mogu ugovoriti iskljucivo rezidenti. Na Ideal Stednju Banka obracunava kamatu
prema roc¢nosti 1 prema visini salda. Kamata se sastoji od baznog dijela, koji je promjenjiv, i
stimulativnih poena, koji su fiksni.

Bazne su kamate navedene za svaku pojedinu valutu u prvom redu tabele, a stimulativni poeni

se dodaju ovisno o visini depozita i roku oro¢avanja.

Ideal Stednja moZze se podi¢i u cijelosti i djelomicno prije definiranog ugovorenog roka.
Razrocenje je potrebno najaviti 2 radna dana unaprijed. U slucaju prijevremenog razrocenja
bilo dijela oro€enja bilo depozita u cijelosti, ne naplacuje se naknada za prijevremeno
razroc¢enje. Ukoliko tijekom trajanja oroCenja klijent razrocenjem dijela depozita ili novim
oro¢enjem smanji, odnosno poveca ukupni iznos razrocenja tako da prijede u novi razred s
nizom odnosno visom kamatnom stopom, od trenutka prelaska u novi razred klijentu se
racuna nova kamatna stopa.

2.2. DEVIZNI DEPOZITI

2.2.1. DEPOZITI PO VIDENJU - KAMATNE STOPE
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Na devizna sredstva po videnju Banka obrac¢unava godi$nju kamatu i to:

EUR usb

0,25% 0,25 %

Na devizna sredstva po videnju za ostale valute Banka ne obracunava kamatu.

Na devizna sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba kamata se obracunava i
pripisuje Stednom ulogu zadnjeg dana u godini (31.12.).

2.2.2. OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

2.2.2.1. Volksbank fiksna Stednja za rezidente: Oroéena S$tednja u EUR od 3 do 36 mjeseci sa

fiksnom kamatnom stopom

Valuta 3 6 12 24 36
EUR mjeseca | mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM. STOPE 2,00% | 2,50% | 3,000 | 3,20% | 3,50%
do 5.000 EUR

STIMULATIVNI POENI

5.001 - 25.000 EUR 025% | 025% | 050% | 0,50% | 0,50 %

25.001 - 50.000 EUR 050% | 050% | 0,75% | 0,75% | 0,75%

Preko 50.001 EUR 0,75% | 0,75% | 1,00% | 1,00% | 0,85 %

Kamatne stope u okviru Volksbank fiksne Stednje ugovaraju se kao fiksne za rokove 3, 6 ,12, 24 i 36
mjeseci.

U okviru Volkshank fiksne Stednje nije mogué prijevremeni raskid ugovora osim u opravdanim
slucajevima uz odobrenje Banke, prema Odluci o ovlastenjima za potpisivanje. U slucaju
prijevremenog raskida ugovora $tediSi ¢e se obracunati a vista kamatna stopa vazeca na dan raskida
ugovora, za period od dana primitka sredstava na oro¢enje do dana raskida ugovora o orofenom
depozitu.

Orocenja u okviru Volksbank fiksne $tednje moguée je ugovoriti s periodiénom isplatom kamate
(rentom) za rokove 6, 12, 24 i1 36 mjeseci. U slu¢aju raskida ugovora s periodi¢cnom isplatom kamate
radi se reobracun prema navedenom nacinu obracuna kamata kod prijevremenog raskida. PreviSe
isplacena kamata (renta) naplacuje se na teret depozita.

Za depozite do iznosa 100.000,00 EUR orocene po modelu Volksbank FIKSNA stednja na rokove od
24 1 36 mjeseci nije dozvoljeno koristiti pravo promjene uvjeta za povecanje kamate iz Odluke o
ovlastenjima za potpisivanje. Depoziti do iznosa 100.000,00 EUR, oroceni po modelu Volksbank
FIKSNA 3tednja na rokove od 24 i 36 mjeseci ugovaraju se isklju¢ivo sa redovnim kamatnim
stopama.

U slucaju raskida oroCenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomoénog Rjesenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena kamatna
stopa za izdrZani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.
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2.2.2.2. Volksbank VB KLUB Stednja: Oroceni depoziti u EUR sa promjenljivom
kamatnom stopom
Valuta Preko 1 Preko Preko Preko Preko Preko
EUR mjesec 3 6 12 24 36
mjeseca | mjeseci mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM. STOPE 1,90% 0 0 o 0 o
4o 5.000 EUR 2,20% 2,90% 3,30% 3,65% 3,90%
STIMULATIVNI POENI
5.001 - 25.000 EUR 1,20% 1,20% 0,80% 0,95% 0,95% 0,80%
25.001 - 50.000 EUR 1,40% 1,40% 1,15% 1,40% 1,20% 1,20%
Preko 50.001 EUR 1,75% 1,75% 1,55% 1,75% 1,55% 1,40%

Bazne kamatne stope u okviru Volksbank VB KLUB Stednje ugovaraju se kao promjenljive za sve
rokove. Stimulativni poeni su fiksni za ugovoreni rok.

U okviru Volksbank VB KLUB Stednje mogu¢ je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev klijenta,
isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje. U
slucaju prijevremenog raskida StediSi ¢e se obracunati kamata za izdrzani rok oroCenja
(bazna+stimulativni poeni) i naplatiti naknada u visini 100,00 kuna.

Orocenja u okviru Volksbank VB KLUB $§tednje moguce je ugovoriti s periodi¢nom isplatom kamate
(rentom) za rokove od 6 i viSe mjeseci. U slucaju raskida ugovora s periodicnom isplatom kamate radi
se reobra¢un prema navedenom naéinu obra¢una kamata kod prijevremenog raskida. PreviSe isplac¢ena
kamata (renta) naplacuje se na teret depozita.

Kamatne stope se primjenjuju na sve depozite u EUR oro¢ene po modelu VB KLUB.

U slucaju raskida oroCenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomo¢nog Rjesenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena kamatna
stopa za izdrzani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.2.2.3. Volksbank VB KLUB Stednja za nerezidente: Oro¢eni depoziti u EUR sa promjenljivom
kamatnom stopom

Valuta Preko Preko Preko Preko
EUR 6 12 24 36
mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM.
STOPE 2,30% 2,90% 3,00% 3,10%
do 10.000 EUR
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STIMULATIVNI
POENI
10.001 - 150.000 EUR 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
Preko 150.001 EUR 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%

Bazne kamatne stope u okviru Volksbank VB KLUB Stednje ugovaraju se kao promjenljive za sve
rokove. Stimulativni poeni su fiksni za ugovoreni rok.

Osim Uprave, za Volksbank VB KLUB Stednju za nerezidente nije dozvoljeno Koristiti pravo
promjene uvjeta za poveéanje kamate iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.

U okviru Volksbank VB KLUB $tednje mogu¢ je prijevremeni raskid ugovora na zahtjev klijenta,
isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje. U
slu¢aju prijevremenog raskida StediSi ¢e se obracunati kamata za izdrzani rok orocenja
(bazna+stimulativni poeni) i naplatiti naknada u visini 100,00 kuna. Za ugovor o oroCenju koji je
raskinut prije isteka roka oroCenja od 6 mjeseci obracunava se a vista kamata vazeca na dan
prijevremenog raskida.

Orocenja u okviru Volksbank VB KLUB $§tednje moguce je ugovoriti s periodi¢nom isplatom kamate
(rentom). U slucaju raskida ugovora s periodi€nom isplatom kamate radi se reobracun prema
navedenom nacinu obra¢una kamata kod prijevremenog raskida. PreviSe ispladena kamata (renta)
naplacuje se na teret depozita.

Kamatne stope se primjenjuju na sve depozite u EUR oro¢ene po modelu VB KLUB.

U slucaju raskida oro¢enja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomoc¢nog RjeSenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena kamatna
stopa za izdrzani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.2.2.4. Kamatne stope na devizne depozite rezidenata i nerezidenata u CHF, AUD, CAD, GBP
i USD

Na devizne depozite Banka obracunava kamatu prema rocnosti i prema visini salda. Kamata se sastoji
od baznog dijela, koji je promjenjiv, i stimulativnih poena, koji su fiksni. Bazne su kamate navedene
za svaku pojedinu valutu u prvom redu tabele, a stimulativni poeni se dodaju ovisno o visini depozita
i roku oro¢avanja.

Osim Uprave, za devizne depozite nerezidenata u CHF, AUD, CAD, GBP i USD nije dozvoljeno
Koristiti pravo promjene uvjeta za poveéanje kamate iz Odluke o ovlastenjima za potpisivanje.

Valuta 1-3 3-6 6-12 12 - 24 24 -36 Preko
CHF mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | 36 mj.
BAZNE KAM. STOPE

do 8.600 0,75% | 1,00% | 1,25% 1,50 % 1,75% | 2,00 %

STIMULATIVNI POENI
8.601- 43.000 010% | 0,10% | 0,10% 0,10 % 010% | 0,10 %
43.001- 86.000 020% | 0,20% | 0,20 % 0,20 % 0,20% | 0,20 %
Preko 86.001 0,30% | 0,30% | 0,30 % 0,30 % 0,30% | 0,30 %
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Valuta 1-3 3-6 6-12 12-24 24 -36 Preko
AUD mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | 36 mj.
BAZNE KAM. STOPE 1,009 | 1,25% | 1,50% 1,75% 2,00% | 2,20%
do 10.300
STIMULATIVNI POENI
10.301 - 51.600 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
51.601 — 103.200 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Preko 103.201 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
Valuta 1-3 3-6 6-12 12-24 24 -36 Preko
CAD mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | 36 mj.
BAZNE KAM. STOPE 0,25% | 0,25% | 0,25% 0,50% | 0,75% | 1,00%
do 8.600
STIMULATIVNI POENI
8.601- 43.000 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
43.001- 86.000 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Preko 86.001 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
Valuta 1-3 3-6 6-12 12-24 24 -36 Preko
GBP mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci | 36 mj.
BAZNE KAM. STOPE 1,009 | 1,25% | 1,50% 1,75% 2,00% | 2,20%
do 3.700
STIMULATIVNI POENI
3.701 - 18.700 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
18.701 — 37.400 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Preko 37.401 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%

Kamatne stope na depozite rezidenata i nerezidenata u USD u pravilu se ugovaraju kao promjenjive,
sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke, odnosno za depozite oro¢ene do 6 mjeseci moguée
je ugovoriti fiksne stope uz 0,5 postotnih poena niZzu baznu kamatu od navedene u tablici.

Kamate na depozite u USD rezidenata:

Valuta

| Preko | Preko |

Preko

| Preko | Preko |
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uUsD 3 6 12 24 36
mjeseca | mjeseci | mjeseci | mjeseca | mjeseci
BAZNE KAM. STOPE
do 6.000 USD 230% | 270% | 330% | 3,80% | 4,30 %
STIMULATIVNI POENI
6.001 - 30.000 0,60% | 0,50 % 0,50 % 0,50% | 0,50%
30.001 - 60.000 080% | 0,75% 1,10 % 0,75% | 0,80 %
Preko 60.001 1,00% | 0,90 % 1,40 % 1,05% | 1,05%
Kamate u USD nerezidenata:
Valuta Preko Preko Preko Preko Preko Preko
usD 1 3 6 12 24 36
mjesec | mjeseca | mjeseci mjeseci mjeseca |mjeseci
BAZNE KAM. STOPE
do 6.000 USD 1,40 % 1,60 % 1,90 % 2,25 % 250% [2,80%
STIMULATIVNI
POENI
6.001 - 30.000 0,15 % 0,15 % 0,15 % 0,25 % 0,25% 0,25 %
30.001 - 60.000 0,25 % 0,25 % 0,25 % 0,50 % 0,50% 0,50 %
Preko 60.001 0,50 % 0,50 % 0,50 % 0,75 % 0,75% 0,75 %

Banka prima u depozite i druge valute u skladu s Odlukom Uprave Banke.

Prijevremeni raskid ugovora za redovna devizna orocenja u valutama CHF, AUD, CAD, GBP i USD

Prijevremeni raskid ugovora moguc¢ je samo u iznimnim slucajevima i to uz pisani zahtjev s
obrazloZenjem, te uz odobrenje ovlaStene osobe u skladu sa Odlukom o ovlastenjima za potpisivanje.
Kod prijevremenog raskida obratunava se a vista kamata.

Kod prijevremenog razroc¢enja oroenog depozita radi novog orocenja na isti ili dulji rok, sa istom ili
ve¢om glavnicom kamata se obracunava u visini kamatne stope sukladno Ugovoru a do roka
prijevremenog razrocenja (izdrzani rok orocenja).

Prijevremeni_raskid ugovora za namjenska _devizna orocenja u valutama USD, CHF, AUD, CAD,
GBP (garantni depoziti)

Kod prijevremenog razroCenja namjenski oroCenog depozita radi podmirenja potrazivanja po
pripadaju¢im spornim kreditima gradana prije otkazivanja i pokretanja ovr$nog postupka, kamata na
namjenski oroceni depozit se ne obracunava (iznosi 0,00 %).

Stranica 23 od 52 |; Povjerenje povezuje.



VOLKSBANK

HRVATSKA

U slucaju raskida orocenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomo¢nog Rjesenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena
kamatna stopa za izdrzani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.2.3. BONUS STEDNJA U EUR | USD

Ugovoreni rok Stednje 1 godina 2 godine 3 godine 4 godine 5 godina

Godisnja kamatna stopa 4,80% 5,00% 5,20% 5,50% 5,80%

Kamate na depozite domacih i stranih fizi¢kih osoba obracunavaju se po promjenjivoj kamatnoj stopi,
koja se sastoji od bazne kamatne stope i bonus kamatne stope u omjeru 1:1. Uplata depozita vrsi se u
minimalnim iznosima u protuvrijednosti od 25 EUR, odnosno 30 USD do maximalno 10.000 EUR
odnosno 13.000 USD (ogranicenje se ne odnosi na ponovno ugovaranje Bonus §tednje nakon
isteka stare Bonus Stednje) pod slijede¢im uvjetima.

Za ugovoreni rok od 1 i 2 godine za Bonus $tednju kamata se pripisuje glavnici na mjese¢noj
bazi.

Stedi$a mozZe traziti prijevremeni raskid ugovora s otkaznim rokom od 30 dana. U tom slu¢aju
isplacuje mu se kamata po baznoj kamatnoj stopi, koja iznosi 50% ukupne kamate, a ostali dio
obracunane kamate knjizi se na prihod banke kao naknada. Pripis kamate je godisnji.

U slucaju raskida oroc¢enja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomo¢nog RjeSenja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena
kamatna stopa za izdrZani rok te se ne naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.2.4. STAMBENA STEDNJA

Volksbank d.d. prodaje ovaj proizvod na temelju Ugovora o suradnji u poslovima stambene Stednje
sklopljenog sa Wustenrot stambenom Stedionicom.

Stambena Stednja

e Ustedevina se ukamacuje po godiSnjoj kamatnoj stopi od 2%.

e Zastambenu Stednju ostvaruje se pravo na drZzavna poticajna sredstva u iznosu od 15% godisnje
na Stedne uloge do 5.000 kuna.

e Vrijednost Stednih uloga osigurana je valutnom klauzulom.

e Nakon 5 godina se moze raspolagati sa sredstvima stambene Stednje i poticajem nenamjenski.

Kredit stambene Stednje

e Poisteku faze Stednje stjece se pravo na dugoro¢ni namjenski kredit.
o Kamatna stopa iznosi 5% godisnje.

e Otplatne rate kredita jednake su tijekom cijelog roka otplate.
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Sto se financira

e Opremanje stana ili kuce.

e Medufinanciranje kredita stambene Stednje.

e Kupnja gradevinske Cestice, bez ili s djelomi¢no izgradenim objektom.
o Komunalno uredenje gradevinske Cestice.

e Izgradnja stambenog objekta.

e Kupnja nekretnine — vlastite obiteljske kuce ili stana.

o Rekonstrukcija ili adaptacija obiteljske kuce ili stana.

Brza Stednja | Spora Stednja Normalna
Stednja
Min. vrijeme Stednje 21 mjesec 57 mjeseci 21 mjesec
Potrebni udio ustedevine 50% 40% 50%
U ugovornoj svoti
Rok otplate kredita 7-8 god 11-12 god. 9-10 god.

2.2.5. IDEAL STEDNJA u EUR i USD

Valuta EUR Preko 3 Preko Preko Preko | Preko
mj 6 mj 12 mj 24 mj | 36 mj
BAZNA KAM. STOPA 2,00%
STIMULATIVNI POENI
Do 5.000 EUR 0,00% 0,70% | 1,10% | 1,45% | 1,70%
5.001 — 25.000 EUR 1,20% 150% | 2,05% | 2,40% | 2,50%
25.001 - 50.000 EUR 1,40% 1,85% | 2,50% | 2,65% | 2,90%
Preko 50.001 EUR 1,75% 2,25% | 2,85% | 3,00% | 3,10%
Valuta USD Preko 3 Preko Preko Preko | Preko
mj 6 mj 12 mj 24mj | 36 mj
BAZNA KAM. STOPA 2,10%
STIMULATIVNI POENI
Do 6.000 USD 0,00% 0,40% | 1,00% | 1,50% | 2,00%
6.001 — 30.000 USD 0,60% 0,90% | 1,50% | 2,00% | 2,50%
30.001 - 60.000 USD 0,80% 1,15% | 2,10% | 2,25% | 2,80%
Preko 60.001 USD 1,00% 1,30% | 2,40% | 2,55% | 3,05%
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Ideal Stednju mogu ugovoriti iskljucivo rezidenti. Na Ideal Stednju Banka obra¢unava kamatu
prema roc¢nosti i prema visini salda. Kamata se sastoji od baznog dijela, koji je promjenjiv, i
stimulativnih poena, koji su fiksni.

Bazne su kamate navedene za svaku pojedinu valutu u prvom redu tabele, a stimulativni poeni
se dodaju ovisno o visini depozita i roku orocCavanja.

Ideal Stednja moze se podi¢i u cijelosti 1 djelomicno prije definiranog ugovorenog roka.
Razrocenje je potrebno najaviti 2 radna dana unaprijed. U slucaju prijevremenog razrocenja
bilo dijela orocenja bilo depozita u cijelosti, ne naplacuje se naknada za prijevremeno
razroc¢enje. Ukoliko tijekom trajanja orocenja klijent razrocenjem dijela depozita ili novim
orofenjem smanji, odnosno poveca ukupni iznos razrocenja tako da prijede u novi razred s
nizom odnosno visom kamatnom stopom, od trenutka prelaska u novi razred klijentu se

racuna nova kamatna stopa.

3. PLATNI PROMET

3.1. Nalog za plac¢anje u inozemstvo* sa racuna fizicke 0,5% od iznosa doznake,
0sobe otvorenog u VB min 50 kn, max 400 kn
3.2. Nalog za pla¢anje u inozemstvo gotovinskom | 1,30 % od iznosa doznake,
uplatom fizicke osobe u korist prolaznog racuna min 100 kn, max 400 kn
3.3. Doznake iz inozemstva na racune fizickih osoba bez naknade
(priljev)
3.4. Transfer sredstava na ra¢un u inoz. po nalogu 0,3% od iznosa transfera,
fizicke osobe * min 25 kn, max 400 kn
3.5. Transfer sredstava po nalogu domace fizicke 0,3% od iznosa transfera,
osobe na drugu banku u Republici Hrvatskoj* min 25 kn, max 400 kn
3.6. Slanje ¢eka na inkaso 1% od iznosa ¢eka,
min 55 kn po ¢eku
3.7. Inkaso novcanica in-valuta (minimalni iznos u 50 kn + stvarni troskovi
protuvrijednosti od 50 EUR) (ino-banka i sabirni centar)
3.8. Inkaso oS$tecenih nov&anica (minimalni iznos u 50 kn + stvarni troSkovi
protuvrijednosti od 50 EUR) (ovisno o stupnju
oSteCenosti novCanice)
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*Ukoliko se radi o priljevu iz banke s kojom nije zaklju¢en poseban sporazum primjenjivat ¢e se tocke

3.2.,,3.4.,35.

Naknade u deviznom platnom prometu i mjenjackim poslovima se preracunavaju po srednjem tecaju
HNB, na datum obracuna.

4. NAKNADE ZA VODENJE RACUNA GRADANA

Poslovanje kunske likvidature
4.1, Otvaranje Stedne knjiZice 50,00 kn
4.2, Otvaranje raCuna bez naknade
4.2.1. Vodenje tekuceg racuna 10,00 kn mjesecno
4.2.2. Vodenje rauna za otplatu kredita 10,00 kn mjesecno
4.3. Kredit po tekuéem racunu (dozvoljeno max 30.000,00 kn
prekoracenje)™**
4.3.1. Rok kredita po teku¢em ra¢unu do opoziva, s otkaznim
rokom od 8 dana
4.3.2. Kamatna stopa
43.2.1. - redovni klijenti eskontna stopa + 5 p.p.
4.3.2.2. - zaposlenici komercijalnih klijenata 1 p.p. niza od kam. stope
koja vrijedi za redovne
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klijente Banke ili prema
posebnim Odobrenjima
Uprave za komerc.

klijente
4.3.2.3. Kamatna stopa koja vrijedi za clanove i/ili
zaposlenike  Sindikata policije  Hrvatske,
sukladno Sporazumu o poslovnoj suradnji
4.3.23.1. |- za ugovoreno dozvoljeno prekoraenje u 8,0 % godisnje,
iznosu 100% redovnog mjesecnog primanja promjenjiva
*khkkikkk
43.2.3.2. |- za ugovoreno dozvoljeno prekoracenje u 9,9 % godisnje,
iznosu 200% redovnog mjeseCnog primanja promjenjiva
*khkkikkk
4.3.2.3.3. |- za ugovoreno dozvoljeno prekoraenje u 10,5 % godisnje,
iznosu 350% redovnog mjesecnog primanja promjenjiva
*kkkk
4.3.3. Nedozvoljeno prekoracenje eskontna stopa + 5 p.p.
4.4, Zatvaranje ratuna
44.1. Stedna knjizica** 30,00 kn
4.4.2. Kunski raun po videnju bez naknade
4.4.3. Tekudéi racun 50,00 kn
4.5. Isplate s raCuna uz pismenu najavu prema bez naknade
pravilima Banke
45.1. Odustajanje od isplate najavljenog i osiguranog 330 kn
iznosa novca
4.6. Oglasavanje Stedne knjizice ili identifikac. 110 kn
kartice nevazeCom
4.7, Opoziv oglaSavanja bez naknade
4.8. Zamjena Stedne knjizice (ispunjena ili oSte¢ena) 55 kn
4.9. Blokiranje racuna po odluci suda 55 kn
4.9.1. I. Opomena * 25,00 kn
4.9.2. I1. Opomena 75,00 kn
4.9.3. Opomena pred utuzenje 100,00 kn
4.10. Prijem i izvrSenje sudskih rjeSenja i rjeSenja 55 kn
Porezne uprave
4.11. IzvrSenje rjeSenja o naslijedivanju 55 kn
4.12. Izvod po racunu
4.12.1. Mjesecno postom u cijeni mjesecnog
vodenja tekuceg racuna i
racuna za otplatu kredita
4.12.2. SMS poruka u cijeni mjesecnog
vodenja tekuceg racuna
4.12.3. e- mail poruka u cijeni mjeseCnog
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vodenja tekuceg racuna

4.12.4. PoStom na zahtjev 4,00 kn

4.12.5. U banci na zahtjev 2,00 kn

4.12.6. Na pisacu izvoda bez naknade

4.12.7. Jedan primjerak izvoda po ziro-ra¢unu fizickih 5,00 kn
osoba postom ili na Salteru Banke

4.13. Placanja — opéom uplatnicom na racune izvan | 1,5% min 5 kn, max 100
Banke (tarifni stav se ne placa kod uplata u kn
humanitarne svrhe)

4.13.1. Placanja - opéom wuplatnicom na racun 3,00 kn
Waistenrot stambene Stedionice d.d.

4.13.2. Plac¢anja — opéom uplatnicom na racun KD Bez naknade
Investments d.o.0.

4.14, Plac¢anja na racune u Banci

4.14.1. - na racun fizi¢ke osobe bez naknade

4.14.2. - bezgotovinske uplate gradana u korist racuna |  0,5% od iznosa, min. 3
poslovnih subjekata kn max. 100 kn

4.14.3. - gotovinske uplate gradana u Kkorist racuna 1,0% od iznosa, min. 5
poslovnih subjekata kn max. 100 kn

4.14.4. - uplate (gotovinske/bezgotovinske) na racun bez naknade
VB Investa i VB Leasinga

4.15. Izvrdenje trajnog naloga

4.15.1. - unutar racuna u banci (sa kunskih i deviznih bez naknade
racuna)

4.15.2. - za plac¢anja u kunama izvan Banke (placanja sa | 0,3% od iznosa, min. 2
kunskog ili deviznog Stednog uloga) kn max. 50 kn

4.15.3. - za placanje u kunama izvan Banke (placanje sa bez naknade

kunskog ili deviznog racuna temeljem Ugovora
0 izvrSavanju trajnog naloga kojeg Banka sklopi
sa pravnom osobom i naknadu plada pravna
0soba)

Ukoliko se nakon dnevne obrade podataka iskaZe saldo na zatvorenom $tednom rac¢unu do +/- 1,40
EUR-a, isti se zatvara.

Ukoliko na kunskom a vista racunu koji sluzi za otplatu kredita nije bilo prometa u zadnjih 6 (Sest)
mjeseci, osim prometa po osnovu obraCuna kamate, a saldo na racunu nakon pripisa kamate je
pozitivno ili negativno do iznosa maksimalno +/- 1,40 EUR-a, kunski se racun koji sluzi za otplatu
kredita zatvara.

Prilikom zatvaranja kunskih racuna, kao i deviznih racuna koji se vode u drugim valutama,

primjenjivati ¢e se srednji tecaj HNB koji vazi na dan zatvaranja racuna.
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*Za 1znos nedozvoljenog prekoracenja manjeg od 50 kuna klijentu se Salje “Obavijest o
nedozvoljenom prekoracenju”. TroSak obavijesti se ne naplacuje. Ukoliko klijent

nedozvoljeno prekoracenje ne podmiri u roku 8 dana Salje se “Prva opomena”.
** nece biti naplaéeno ako klijent otvori ili ima otvoren tekuci racun

*** Za ciljne grupe: prema zasebnim Odlukama Uprave Banke.

****Dozvoljeno prekoracenje odobrava se po primitku prvog redovnog primanja do visine 3
redovna mjesecna primanja. Iznos dozvoljenog prekoracenja zaokruzuje se na visi razred
prekoracenja.

*##%% Dozvoljeno prekoracenje odobrava se po primitku prvog redovnog primanja do visine
3,5 redovna mjesecna primanja. Iznos dozvoljenog prekoracenja zaokruzuje se na visi razred
prekoracenja

Poslovanje devizno valutne likvidature
4.16. Otvaranje ra¢una (rezidenti/nerezidenti) bez naknade
4.16.1. Otvaranje Stedne knjiZice (rezidenti/nerezidenti) 50,00 kn
4.16.2. Vodenje racuna (rezidenti/nerezidenti) bez naknade
4.17. Zatvaranje racuna (rezidenti/nerezidenti)
4.17.1. Stedne knjiZice* 30,00 kn
4.17.2. deviznog ra¢una 50,00 kn
4.18. Polog efektive
4.18.1. za valute CHF, EUR, USD, GBP, CAD bez naknade
4.18.2. za ostale valute™ 0,5% od iznosa
4.19. Raspolaganje efektivom uz najave prema pravilima Banke
4.19.1, za valute CHF, EUR, USD, GBP, CAD bez naknade
4.19.2. za ostale valute™ 0,5% od iznosa
4.20. Raspolaganje sredstvima
4.20.1. Isplata u valuti bez naknade
4.20.1.1. | Priliv mirovina iz inozemstva bez naknade
4.20.1.2. | Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za 1,0% od iznosa

* naknada se ne naplacuje u sluc¢aju da klijent otvara ili ima otvoren devizni racun.

“ ukoliko je devizni radun vezan uz kredit/orogenje, zatvaranje nakon isteka depozita/orogenja vrsi se bez
naknade, ukoliko klijent ima otvoreno vi$e deviznih ra¢una, njihovo pojedina¢no zatvaranje vrsi se bez naknade,
izuzev zatvaranja zadnjeg racuna za koje se naknada naplacuje.

“ direktor podruznice moZe donijeti odluku o nenaplacivanju naknade, ili 0 smanjenju iste na nivo stvarnih
troSkova ukoliko raspolaZze efektivom u trezoru.

**** naknade se primjenjuju i za kunski a vista racun za otplatu kredita, te za ziro-racun fizickih osoba
**#%*direktor podruznice moze donijeti odluku o smanjenju naknade ili predloziti nenaplaéivanje naknade u
cijelosti ukoliko je stranka stalni komitent Banke ili je to u interesu Banke, sukladno Odluci o ovlastenjima za
potpisivanje.
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gotovinske i bezgotovinske transakcije u kunama (izuzev
transakcija za oroCenje)™****

4.20.1.3. | Ako sredstva nisu odleZala 8 dana, a koriste se za izvrienje bez naknade
trajnog naloga
4.21. Prodaja deviza bez naknade
4.22. Odustajanje od najavljene i osigurane isplate za najave u 0,55% od iznosa
protuvrijednosti EUR 25.000 i vise
4.23. Oglasavanje devizne Stedne knjizice nevazeCom 110 kn
4.24, OglaSavanje ident. kartice deviznog ra¢una nevaze¢om 110 kn
4.25. Opoziv oglaSavanja bez naknade
4.26. Zamjena Stedne knjiZice
4.26.1. Zamjena Stedne knjiZice (ispunjena ili oSte¢ena) 55,00 kn
4.27. Zamjena oStecene identifikacijske kartice 22 kn
4.28. Konverzija
4.28.1. gotovinska 1,0% od iznosa
4.28.2. bezgotovinska 0,5% od iznosa
4.28.3. konverzija CHF u EUR u svrhu orocenja bez naknade
4.29. Blokiranje racuna po odluci suda 55 kn
4.30. Prijem i izvrSenje sudskog rjeSenja 55 kn
4.31. Izvr$enje rjeSenja o naslijedivanju 55 kn
4.32. Izvod po raCunu®***
4.32.1. - jedan primjerak mjesecno na Salteru Banke 3,50 kn
4.32.2. - svaki dodatni u Banci 11 kn
4.34. Polog ¢eka na racun bez naknade
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5. MJENJACKI POSLOVI
Mjenjacki poslovi

5.1. Otkup efektive (rezidenti/nerezidenti) bez naknade
5.2. Prodaja efektive
5.2.1. Rezidenti bez naknade
5.2.1. Nerezidenti-retransfer 3% od iznosa, min 10 kn
5.3. Otkup ¢eka 1,5 % min 10 kn po

transakciji

-
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6.2. Ostale naknade

6.2.1. Isplata sredstava poStom na adresu 2,0% od iznosa, min 55 kn

6.2.2. Izdavanje potvrde na zahtjev stranke, ispis sa 55 kn
knjigovodstvene kartice

6.2.3. Fotokopiranje dokumenata 1 kn po stranici

6.2.4. Ostave — zapeCalene ostave s rezervnim 110 kn godidnje,

klju¢evima trezora i kasa drugih banaka ili pravnh
osoba

placanje unaprijed
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6. SMS BANKARSTVO

Banka pruZza usluge SMS bankarstva, Sto podrazumijeva slanje obavijesti Klijentima putem SMS
poruka. Klijent poruku, tj. Zeljenu obavijest prima na zaslon svoga mobilnog telefona i primitak te
poruke ne mora inicirati osobno. Inicijator slanja poruke je Banka temeljem ugovora o pruZanju usluge
SMS bankarstva kojeg sklapa s klijentom.

Kategorije poruka:
1. obavijest o stanju na ra¢unu (tekuci, ziro, devizni)
2. obavijest o dnevnom tecaju Volksbank d.d. za jednu odabranu valutu i to svi teajevi

Naknade za koriStenje usluga SMS bankarstva:

Usluge primanja poruka, bez obzira da li se radi o tecaju valuta ili o stanju na racunu, naplacuje se
10,00 kuna myjesecno. Klijenti koji otvore tekuci ra¢un primaju SMS poruke o stanju na tom ra¢unu
bez naknade, jer su tro§kovi ove usluge ve¢ uraCunati u naknadu za vodenje tekuceg racuna.
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8.1. Koristenje debitne CIRRUS MAESTRO

kartice
8.1.1. Kartica i PIN
8.1.1.1. Izrada kartice bez naknade
8.1.1.2. Izrada PIN-a bez naknade
8.1.1.3. Zamjenska kartica 30,00 kn **
8.1.1.4. Zamjenski PIN 5,00 kn
8.1.15. Blokada kartice 10,00 kn
8.1.1.6. Deblokada kartice bez naknade
8.1.2. Kartica i transakcije
8.1.2.1. Limiti po kartici *
8.1.2.1.1. Standard (iznos place do 5.000,00 kn)
8.1.2.1.1. ATM dnevni 2.000,00 kn
1.
8.1.2.1.1. POS dnevni 4.000,00 kn
2.
8.1.2.1.1. Povrat sredstava na POS terminalu 2.000,00 kn
3.
8.1.2.1.2. VIP (iznos place preko 5.000,00 kn)
8.1.2.1.2. ATM dnevni 6.000,00 kn
1.
8.1.2.1.2. POS dnevni 8.000,00 kn
2.
8.1.2.1.2. Povrat sredstava na POS terminalu 6.000,00 kn
3.

Stranica 35 od 52

|:E’0vjere nje povezuje.




VOLKSBANK

HRVATSKA

Limit broja transakcija *
8.1.2.1.3.
ATM dnevni 20
8.1.2.1.3.
1.
8.1.2.1.3. POS dnevni 20
2.
8.1.2.2. Naknade po transakcijama
8.1.2.2.1. EFT - POS terminali bez naknade
8.1.2.2.2. Na vlastitim bankomatima bez naknade
8.1.2.2.3. ATM unutar MBnet mreze bez naknade
8.1.2.2.4. ATM izvan MBnet mreze u zemlji 10,00 kn + 0,25 % od
iznosa transakcije
8.1.2.25. ATM izvan zemlje unutar Europe 18,00 kn +0,8 % od
iznosa transakcije
8.1.2.2.6. ATM izvan Europe 24,00 kn +0,8 % od
iznosa transakcije
8.1.2.2.7. | Podizanje gotovine na POS terminalima Mbnet | 2% od iznosa transakcije
mreze u zemlji
8.1.2.2.8. | Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 10 kn + 2% od iznosa
Mbnet mreze u zemlji transakcije
8.1.2.2.9. | Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 40 kn + 2% od iznosa
zemlje transakcije
8.2. Koristenje kreditne kartice EUROCARD /
MasterCard
8.2.1. Naknade za poslovanje s kreditnom karticom
8.2.1.1. Racun
8.2.1.1.1. Otvaranje rauna besplatno
8.2.1.1.1. Upisnina 100,00 kn jednokratno
8.2.1.2. Izvod
8.2.1.2.1. Mjesecno postom u cijeni godisnje
¢lanarine
8.2.1.2.2. SMS poruka u cijeni godisnje
¢lanarine
8.2.1.3. Opomena i otkaz ugovora zbog nepodmirenja
dugovanja
8.2.1.3.1. Obavijest besplatno
8.2.1.3.2. Prva opomena 40,00 kuna
8.2.1.3.3. Pred utuzenje 100,00 kuna
8.2.1.3.4. Otkaz ugovora 100,00 kuna
8.2.1.4. Kartica i PIN
8.2.14.1. Izrada kartice u cijeni godisnje
Clanarine
-
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8.2.1.4.2. Izrada PIN-a u cijeni godisnje
¢lanarine
8.2.1.4.3. Zamjenska kartica 50,00 kn (ukradena ili
izgubljena)
8.2.14.4. Zamjenski PIN 10,00 kn
8.2.1.4.5. Blokada kartice
8.2.1.4.5. - s osnova neurednosti i nedozvoljenog 100,00 kn
1. prekoracenja limita
8.2.1.4.5. - s osnova prijave gubitka, krade i slicno ne naplacuje se
2.
8.2.1.4.6. Deblokada kartice besplatno
8.2.14.7. Stavljanje kartice na stop listu 150,00 kn
8.2.1.5. Godisnja Clanarina 150,00 kn
8.2.2. Revolving kredit
8.2.2.1. Iznos 3.000 - 40.000 kn
8.2.2.2. Rok do opoziva
8.2.2.3. Kamatna stopa
8.2.2.3.1. | Bez zaloga depozita - redovni klijenti eskontna stopa + 5 p.p.
8.2.2.3.2. | Bez zaloga depozita - StediSe banke koji imaju eskontna stopa + 4 p.p
otvoreni tekuc¢i racun preko kojeg primaju placu
8.2.2.3.3. | Uz 110% zalog depozita eskontna stopa + 2 p.p
8.2.2.3.4. | Nedozvoljeno prekoracenje eskontna stopa + 5 p.p
8.2.2.3.5. | Bez zaloga depozita - ¢lanovima i/ili 10,50%
zaposlenicima Sindikata policije Hrvatske koji godiSnje,promjenjiva
imaju otvoreni tekuci ra¢un preko kojeg primaju
placu
8.2.3. Kartica i transakcije
8.2.3.1. Dnevni (24-satni) limiti po Kartici
8.2.3.1.1. | Maksimalni  jednokratni i ukupni iznos 80% odobrenog iznosa
transakcije kupovine u zemlji i inozemstvu Kredita
8.2.3.1.2. | Maksimalni jednokratni i ukupni iznos isplate 10% odobrenog iznosa
gotovine na bankomatu u zemlji i inozemstvu Kredita
8.2.3.1.3. | Maksimalni jednokratni i ukupni iznos isplate 10% odobrenog iznosa
gotovine na POS terminalu Kredita
8.2.3.1.4. | Maksimalni jednokratni i ukupni iznos povrata 80% odobrenog iznosa
gotovine na POS terminalu Kredita
8.2.3.1.5. | Maksimalni broj transakcija
8.2.3.1.5. | ATM dnevni 2
1.
8.2.3.1.5. | POS dnevni 10
2.
8.2.3.2. Naknade po transakcijama
8.2.3.2.1. | Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu besplatno
8.2.3.2.2. | Isplata gotovine u zemlji 2,5% - minimalno 20,00
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kn
8.2.3.2.3. | Isplata gotovine u inozemstvu 2,5% - minimalno 35,00
kn
8.2.3.2.4. | Podizanje gotovine na POS terminalima Mbnet 2,5% od iznosa
mreze u zemlji transakcije
8.2.3.2.5. | Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 10 kn + 3% od iznosa
Mbnet mreze u zemlji transakcije
8.2.3.2.6. | Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 40 kn + 2% od iznosa
zemlje transakcije
8.3. Kamate
8.3.1. Kamate, kamate za nedozvoljeno prekoracenje i

kamate po dospijecu / zatezne kamate knjize se
mjesecno na racune kamata te se sve navedene
kamate mjesecno i naplacuju

e Opunomocenici po tekuéem raéunu uvijek imaju Standard limite, bez obzira na status limita vlasnika racuna. Djelatnici

VB d.d. imaju "VIP" limite.
e **Zamjena kartice zbog isteka njene valjanosti ne naplacuje se.

8. STRUKTURIRANI PROIZVODI

“VOLKSBANK GARANT” - period upisa 31.10.2005 - 29.11.2005

9.1. Minimalni iznos uloga 1.000 EUR

9.2. Rok ugovaranja 3 godine + period upisa

9.3. Kamatna stopa za prvu godinu i period upisa (od

dana uplate), godisnje, fiksha

9.3.1. - 0od 1.000 do 5.000 EUR 2,50%

9.3.2. - 0od 5.001 do 10.000 EUR 2,80%

9.3.3. - 0od 10.001 do 25.000 EUR 3,20%

9.3.4. - od 25.001 do 50.000 EUR 3,70%

9.3.5. - preko 50.001 EUR 4,00%

9.4. Naknada za raskid ugovora

94.1. - u prvoj godini u visini obra¢unate kamate
za izdrzani period oroCenja

9.4.2. - u drugoj godini 2,00% od uloga

9.4.3. - u tre€oj godini 1,25% od uloga

Za prvu godinu kamata se isplacuje klijentu po isteku prve godine.

prinos se isplacuje klijentu po isteku druge odnosno tre¢e godine.
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Za Kklijente koji ¢e svoj postoje¢i depozit u Banci u cjelosti ili djelomi¢no zamijeniti strukturiranim
proizvodom kamatna stopa za izdrzani rok oroc¢enja obracunati ¢e se u visini ugovorene kamatne stope
na depozit. U tom slucaju ne naplacuje se naknada za prijevremeno razrocenje depozita.

U slucaju kada klijent iz postojeceg depozita kupuje strukturirani proizvod a ostatak depozita ponovno
oroCava na isti se ugovara kamatna stopa jednaka onoj kamatnoj stopi koju je klijent imao ugovorenu
na cjelokupni depozit (bez obzira 5to se mozZe desiti da zbog cijepanja depozita klijent padne u niZi
depozitni razred ili je preostali rok oroc¢enja kraci od originalno ugovorenog roka).

10. STRUKTURIRANI PROIZVODI

“VOLKSBANK GARANT” — period upisa 02.05.2006-30.05.2006

10.1. Minimalni iznos uloga 1.000 EUR
10.2. Rok ugovaranja 3 godine + period upisa
10.3. Kamatna stopa za prvu godinu i period upisa (od

dana uplate), godisnje, fiksna
10.3.1. od 1.000 do 5.000 EUR 2,40%
10.3.2. od 5.001 do 10.000 EUR 2,70%
10.3.3. od 10.001 do 25.000 EUR 3,00%
10.3.4. od 25.001 do 50.000 EUR 3,40%
10.3.5. preko 50.001 EUR 3,80%
10.4. Kamatna stopa za drugu i treéu godinu, godiSnje,

fiksna
10.4.1. od 1.000 do 5.000 EUR 0,10%
10.4.2. od 5.001 do 10.000 EUR 0,10%
10.4.3. od 10.001 do 25.000 EUR 0,20%
10.4.4. od 25.001 do 50.000 EUR 0,20%
10.4.5. preko 50.001 EUR 0,20%
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10.5. Naknada za raskid ugovora

10.5.1. - u prvoj godini u visini obracunate kamate
za izdrzani period orocenja

10.5.2, - u drugoj godini 2,00% od uloga

10.5.3. - u trecoj godini 1,25% od uloga

Za prvu godinu kamata se isplacuje klijentu po isteku prve godine.

Za drugu odnosno tre¢u godinu

kamata i prinos se ispla¢uju klijentu po isteku druge odnosno trece godine.

Za klijente koji ¢e svoj postoje¢i depozit u Banci u cjelosti ili djelomi¢no zamijeniti strukturiranim
proizvodom kamatna stopa za izdrzani rok oroc¢enja obracunati ¢e se u visini ugovorene kamatne stope
na depozit. U tom slucaju ne naplacuje se naknada za prijevremeno razrocenje depozita.

U slucaju kada klijent iz postoje¢eg depozita kupuje strukturirani proizvod a ostatak depozita ponovno
oroCava na isti se ugovara kamatna stopa jednaka onoj kamatnoj stopi koju je klijent imao ugovorenu
na cjelokupni depozit (bez obzira Sto se moze desiti da zbog cijepanja depozita klijent padne u niZzi
depozitni razred ili je preostali rok orocenja kraci od originalno ugovorenog roka).

11. STRUKTURIRANI PROIZVODI

"VOLKSBANK GARANT CEE" - period upisa 01.03. - 31.03.2007. godine

11.1. Minimalni iznos uloga 1.000 EUR
11.2. Rok ugovaranja 3 godine + period upisa
11.3. Kamatna stopa za prvu godinu i period

upisa (od dana uplate), godisnje, fiksna
11.3.1. od 1.000 do 5.000 EUR 2,40%
11.3.2. od 5.001 do 10.000 EUR 2,70%
11.3.3. od 10.001 do 25.000 EUR 3,00%
11.3.4. od 25.001 do 50.000 EUR 3,40%
11.3.5. preko 50.001 EUR 3,80%
11.4. Kamatna stopa za drugu i trecu

godinu, godi$nje, fiksna
11.4.1. od 1.000 do 5.000 EUR 0,10%
11.4.2. od 5.001 do 10.000 EUR 0,10%
11.4.3. od 10.001 do 25.000 EUR 0,20%
11.4.4. od 25.001 do 50.000 EUR 0,20%
11.45. preko 50.001 EUR 0,20%
11.5. Naknada za raskid ugovora
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115.1. u prvoj godini u visini obraCunate kamate za izdrzani
period orocenja
11.5.2. u drugoj godini 2,00% od uloga
11.5.3. u tre¢oj godini 1,25% od uloga

Za prvu godinu kamata se isplacuje klijentu po isteku prve godine. Za drugu odnosno
trecu godinu kamata i prinos isplacuju se klijentu po isteku druge odnosno trece
godine.

Za klijente koji ¢e svoj postoje¢i depozit u Banci u cijelosti ili djelomi¢no zamijeniti
strukturiranim proizvodom kamatna stopa za izdrZani rok orocenja obracunati ¢e se u
visini ugovorene kamatne stope na depozit. U tom slu¢aju ne naplacuje se naknada za
prijevremeno razrocenje depozita.

U slucaju kada klijent iz postojeceg depozita kupuje strukturirani proizvod, a ostatak
depozita ponovno orocava, na isti se ugovara kamatna stopa jednaka onoj kamatnoj
stopi koju je klijent imao ugovorenu na cjelokupni depozit (bez obzira Sto se moze
desiti da zbog cijepanja depozita klijent padne u niZi depozitni razred ili je preostali
rok orocenja kra¢i od originalno ugovorenog roka).

Navedena odluka stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od prvog dana
perioda upisa.

12. STRUKTURIRANI PROIZVODI

"VOLKSBANK GARANT CEE I1." - period upisa 08.10. - 09.11.2007. godine

12.1. Minimalni iznos uloga 1.000 EUR
12.2. Rok ugovaranja 3 godine + period upisa
12.3. Kamatna stopa za prvu godinu i period

upisa (od dana uplate), godisnje, fiksna
12.3.1. od 1.000 do 5.000 EUR 2,40%
12.3.2. od 5.001 do 10.000 EUR 2,70%
12.3.3. od 10.001 do 25.000 EUR 3,00%
12.3.4. od 25.001 do 50.000 EUR 3,40%
12.3.5. preko 50.001 EUR 3,80%
12.4. Kamatna stopa za drugu i treu godinu,

godidnje, fiksna
12.4.1. od 1.000 do 5.000 EUR 0,10%
12.4.2. od 5.001 do 10.000 EUR 0,10%
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12.4.3. od 10.001 do 25.000 EUR 0,20%

12.4.4. od 25.001 do 50.000 EUR 0,20%

12.4.5. preko 50.001 EUR 0,20%

12.5. Naknada za raskid ugovora

12.5.1. u prvoj godini u visini obra¢unate kamate za izdrzani
period orocenja

12.5.2, u drugoj godini 2,00% od uloga

12.5.3. u tre¢oj godini 1,25% od uloga

Za prvu godinu kamata se isplacuje klijentu po isteku prve godine. Za drugu odnosno
tre¢u godinu kamata i prinos isplacuju se klijentu po isteku druge odnosno tre¢e godine.

Za klijente koji ¢e svoj postojeci depozit u Banci u cijelosti ili djelomi¢no zamijeniti
strukturiranim proizvodom kamatna stopa za izdrzani rok orocenja obracunati ¢e se u
visini ugovorene kamatne stope na depozit. U tom slucaju ne naplacuje se naknada za
prijevremeno razrocenje depozita.
U slucaju kada klijent iz postojeceg depozita kupuje strukturirani proizvod, a ostatak
depozita ponovno orocava, na isti se ugovara kamatna stopa jednaka onoj kamatnoj stopi
koju je Kklijent imao ugovorenu na cjelokupni depozit (bez obzira $to se mozZe desiti da
zbog cijepanja depozita klijent padne u nizi depozitni razred ili je preostali rok orocenja
kra¢i od originalno ugovorenog roka).

Navedena odluka stupa na snagu danom donoSenja, a primjenjuje se od prvog dana perioda

upisa.
13. SEFOQVI
13.1. Velicina 49 x 360 mm | 186 x 360 mm
13.2. Koli¢ina 180 komada 10 komada
13.3. NAKNADA*
13.3.1. Polugodisnji najam 300,00 kn 550,00 kn
13.3.2. Godisnji najam 500,00 kn 700,00 kn
Izrada kartice za korisnika sefa o
13.4. - ne naplacuje se
te opunomocenika
13 5. Nak_nada u slucaju gubitka 50,00 kn
kartice**
136. Naknada u slucaju gubitka 500,00 kn

kljuc¢eva**
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Izvréenie riedenia o 100,00 kn + eventualni troSkovi
13.7. >eNJe rjesen) nasilnog i/ili komisijskog
nasljedivanju .
otvaranja sefa
13.8. Komisijsko otvaranje sefa stvarni troSkovi

* Naknada za koristenje sefa se placa jednokratno unaprijed. U slucaju otkaza Ugovora o najmu automatskog sefa korisnik
nema pravo na djelomican povrat unaprijed plac¢ene naknade (najma).

**Ukoliko po isteku najma klijent ne vrati karticu i klju¢eve Banka mozZe za iznos tro§kova izrade novih kljudeva i kartice te
za tro$ak komisijskog otvaranja sefa teretiti racun korisnika sefa otvoren u Banci (ukoliko klijent ima u Banci otvoren ra¢un).
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14. INTERNET BANKARSTVO ZA GRADANE

14.

Naknade za koriStenje usluge VBebank

14.1.

Pristupnina

bez naknade

14.2.

Mjese¢na naknada za koriStenje
VBebank

10,00 kn *

14.2.1.

Mjesecna naknada za koriStenje
Vbebank ¢lanovima i/ili
zaposlenicima Sindikata
policije Hrvatske

5,00 kn*

14.3.

Izdavanje token uredaja
(identifikacijskog uredaja)

bez naknade

14.3.1.

Izdavanje novog token uredaja
u sluéaju gubitka, krade ili
zamjena oSte¢enog krivicom
korisnika/lzdavanje token
uredaja za novog korisnika
(opunomocenika)

300,00 kn

14.4.

Nalozi za prijenos unutar banke

bez naknade

14.5.

Nalozi za kunske prijenose
izvan banke

0,20% min 1 kn, max 20 kn

14.5.1.

Nalozi za kunske prijenose
izvan banke ¢lanovima i/ili
zaposlenicima Sindikata
policije Hrvatske

2,00 kune po nalogu

14.6.

Nalog za orocenje

bez naknade

14.7.

Pregled depozita, kredita, stanja
1 prometa po racunima,
poslovanja Eurocard
Mastercard, zadavanje trajnog
naloga

bez naknade

14.8.

Ispis i/ili ovjera potvrde o
provedenoj transakciji na
Zahtjev u podruZznici

3,50 kn

14.9.

Redovna kupnja i prodaja
deviza vrsi se po teaju Banke
koji vrijedi za devize. Limiti:

- protuvrijednost svih
transakcija po Klijentu u
jednom danu do 15 h do
maksimalnog iznosa 30.000
EUR

- protuvrijednost svih
transakcija po Klijentu u
jednom danu iza 15 h do
maksimalnog iznosa 10.000
EUR

bez naknade

14.10.

Otkazivanje usluge

14.10.1.

uz povrat ispravnog token

bez naknade
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uredaja

14.10.2.

bez povrata token uredaja

300,00 kn

* Radi imidza Banke predlaze se da se mjese¢na naknada za koriStenje Vbebank ne naplacuje
od klijenata do 31.12.2006.

IV__INVESTICIJSKO BANKARSTVO

1.NAKNADE ZA USLUGE SKRBNISTVA

1. Otvaranje racuna skrbi nad vrijednosnim papirima bez naknade
2. Naknada za pohranu
51 Hrvatska i ostala trZista ukoliko nisu posebno

o navedena
2.1.1. | Vlasnicki vrijednosni papiri 0,40 %
2.1.2. | Duznicki vrijednosni papiri 0,35%
2.2. Bosna i Hercegovina* 0,50 %
2.3. Srbija* 0,20 %

Naknada za pohranu se obraCunava prema prosje¢nom dnevnom stanju
vrijednosnih papira na skrbi u tromjese€nom razdoblju, pomnoZzenom stvarnim
brojem dana u istom razdoblju na koji se naknada odnosi, te podijeljena sa 360.
Dnevno stanje temelji se na trziSnoj vrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira,
odnosno na nominalnoj vrijednosti duznickih vrijednosnih papira. Odgovarajuca
godiSnja stopa primjenjuje se posebno na prosje€no stanje vlasnickih
vrijednosnih papira te posebno na prosjeCno stanje duznickih vrijednosnih

papira.
Minimalna naknada za pohranu iznosi 100,00 EUR-a.

3. Naknada po transakcijama

3.1 Za transakcije na domacem trZistu

3.1.1. | - po transakciji uz placanje 25,00 EUR

3.1.2. | - po transakciji bez placanja 15,00 EUR

3.2. Bosna i Hercegovina* 25,00 EUR

3.3. Srbija* 50,00 EUR

3.4. Ostala inozemna trzista** 45,00 EUR

4. Izvjestaji

41 Mj_eseéni i_zvje§te_1j 0 promjenama i stanju racuna bez naknade
vrijednosnih papira

492 Izvj gétajv ovl’)romj enama i stapju' revléuna Yrij ednosnih 10,00 EUR
papira (¢es¢e od mjeseCnog izvjestavanja)

5. Zastupanje na skupstini dioniCara 100,00 EUR + stvarni troSak

* vrijedi samo za klijente koji rade kupoprodaju vrijednosnih papira preko brokera
Volksbank-e te  u tu svrhu imaju potpisan Ugovor o skrbnistvu
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** yrijedi za vrijednosne papire koji se namiruju u sustavu Clearstream-a; za ostala trZista
naknada je uvecana za stvarne troskove

TrosSkovi nastali po osnovi poreza, naplate prihoda, prijenosu vlasnistva, konverziji i
drugim uslugama skrbi, koji je banka duzna platiti treCim osobama, zaracunat ¢e se
klijentu.

Racuni se obracunavaiju i ispostavljaju tromjesecno.
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V PAKET TEKUCEG RACUNA

Paket tekuéeg racuna je jedan produkt koji pod jedinstvenom naknadom obuhvaca
tekuci racun na kojeg klijent prima placu ili mirovinu i ostale produkte vezane uz
tekuci racun.

Varijanta 1 — paket Classic uz jedinstvenu mjeseénu naknadu koja ukljucuje
sljedeée proizvode (klijent ih moze sve koristiti bez dodatne naknade)
Tekudi ra€un gradana

- otvaranje i vodenje raCuna

- debitna kartica - Maestro kartica

- izvod (po izboru klijenta — poSta, SMS)

- SMS poruka o promjenama stanja po racunu

- dopusteno prekoracenje po teku¢em raCunu odmah po prvom priljevu

- podizanje gotovine bez naknade na svim bankomatima MB mreze
Internet bankarstvo (VB@Bank) - placaju se transakcije prema tarifi, ne placa se
mjesecna naknada (Clanarina)

Varijanta 2 — paket Professional uz jedinstvenu mjeseénu naknadu koja
uklju€uje sljedece proizvode (klijent ih moze sve koristiti bez dodatne naknade)
Tekudi ra€un gradana

- otvaranje i vodenje raCuna

- debitna kartica Maestro kartica

- izvod (po izboru klijenta — posta, SMS)

- SMS poruka o promjenama stanja po racunu

- dopusteno prekoracenje po teku¢em raCunu odmah po prvom priljevu

- podizanje gotovine bez naknade na svim bankomatima MB mreze

Internet bankarstvo (VB@Bank) - placaju se transakcije prema tarifi, ne placa se
mjesecCna naknada (Clanarina)

Trajni nalozi — ugovaranje trajnih naloga bez naknade

Devizni ra€un - vodenje i izvodi - bez naknade

Master card revolving kreditna kartica uz kreditni limit odreden na bazi od 200 %
neto priljeva na temelju pla¢e na tekuci ra¢un - bez €lanarine i upisnine (uklju¢ena u
mjesecnu naknadu)
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Paket Classic

VVodenje racuna

15 kn
mjesecno

1.2.

dopusteno prekoracCenje po teku¢em raCunu odmah po
prvom priljevu (po izboru klijenta)

1.2.1.

100 % neto mjesecnih primanja

8,00 %
godisnje,
promjenjiv
a

1.2.2.

200 % neto mjesecnih primanja

9,90 %
godisnje,
promjenjiva

1.2.3.

300 % neto mjesecnih primanja

12,00 %
godisnje,
promjenjiv
a

1.3.

Kamatna stopa na oroCenu Stednju

0,10 p.p.
vecéa od
regularne
kamatne
stope

1.4

Kamatna stopa na kredite

0,10 p.p.
manja od
kamatne
stope koja
vrijedi za
klijente s
obi¢nim
tekucim
racunom

Paket Professional

VVodenje racuna

35 kn
mjesecno

2.2.

dopusteno prekoracCenje po teku¢em raCunu odmah po
prvom priljevu (po izboru klijenta)

2.2.1.

100 % neto mjeseclnih primanja

8,00 %
godisnje,
promjenjiv
a

2.2.2.

200 % neto mjesecnih primanja

9,90 %
godisnje,
promjenjiva

2.2.3.

300 % neto mjesecnih primanja

12,00 %
godisnje,

promjenjiva
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2.3.

Kamatna stopa na oro€enu Stednju

0,15 p.p.
veca od
regularne
kamatne
stope

2.4.

Kamatna stopa na kredite

0,15 p.p.
manja od
kamatne
stope koja
vrijedi za
klijente s
obi¢nim
tekuéim

radunom
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VI OSTALE USLUGE

1. Nalogodavac je duzan podmiriti sve provizije i troSkove koje zaraunava inozemni korespondent i
domaca banka

2. Osim naknada predvidenih ovom Odlukom, Banka naplacuje i sve stvarne troskove koje je imala
prilikom izvrSenja usluga u deviznom i poslovanju u kunama, u zemlji i inozemstvu. Stvarnim
troSkovima smatraju se slijedeci izdaci:

a) postarina za preporucene, expresne i avionske poSiljke dokumenata, posiljke uz povratni recepis i
druga posebna rukovanja poSiljkama, postarine za pakete, te prijevozni troskovi

b) troskovi teleprintera, telegrama i telefonskih razgovora, te troskovi za poruke poslane SWIFT
mrezom, (50 kn SWIFT)

c) troSkovi doznaka putem postanskih uputnica, telefona, teleksa i telegrama.

d) troSkovi materijala za posebno pakovanje.

e) takse, porezi premije osiguranja i sli¢no koje Banka placa za korisnike usluga.

f) troskovi pravnog zastupanja, sudski troskovi, protest, mjeni¢na tuzba, izvrenje i sli¢no

g) troSkovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom (mjenica i sl).

3. Stvarni troSkovi napla¢uju se i onda kada je ovom Odlukom predvideno da se odnosni posao
obavlja bez naknade.

4. Sve obavezne statisticke podatke koje Banka daje drugoj banci : 200 kn.

Za pribavljanje informacija iz inozemstva i davanje informacija u inozemstvo-obracunavaju se i
stvarni troSkovi Banke i inozemne banke.
Prevodenje sa stranog jezika i obrnuto -po vazecoj tarifi Udruzenja naucnih i stru¢nih preodilaca.
Stampanje i fotokopiranje materijala -format A-4 1 kn / po stranici

-format A-3 2 kn / po stranici
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