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1. Ovom se Odlukom utvrduju kamatne stope na plasmane pravnim i fizickim osobama, depozite pravnih i fizickih
osoba, te naknade za usluge koje Banka obavlja i koje su navedene u ovoj Odluci, ako dogovorom izmedu
korisnika usluge i Banke nije drugacije dogovoreno. lzuzetak su kamatne stope i naknade po rizi¢nim proizvodima
i depozitima OJ Poslovanje s malom poduzetnicima (microsi) koji za definiranje istih koriste Tarifu kreditno-
depozitnih poslova za male poduzetnike.

2. Navedene kamatne stope iskazane su na godiSnjem nivou.

3. Na depozite po videnju Banka obraCunava kamatu krajem godine dekurzivno i pripisuje je depozitu, osim na
kunske depozite po videnju pravnih osoba, fizickih osoba koje obavljaju registriranu djelatnost, slobodnih
zanimanja i sredstava stambene pri€uve na koje se kamata obracunava i pripisuje tromjese¢no.

4. Na orotene depozite Banka obradunava kamatu dnevno, te ih po isteku oroCenja isplacuje ili pripisuje
depozitu, ovisno kako je utvrdeno ugovorom.

Na depozite orocene na rok dulji od 6 mjeseci, obraCun kamate vrSi se dnevno a isplata je moguéa mjesec¢no,
tromjesecno, polugodidnje i po isteku oro€enja.

Na oro¢ene namjenske depozite kamata se obracunava dnevno te po isteku roka oro€enja pripisuje depozitu ili
isplacuje.

5. Na plasmane Banka napla¢uje kamatu mjesecno, kvartalno, polugodiSnje, godiSnje i o dospijecu osim pri
anuitetskoj otplati i otplati u ratama, gdje se obracunava i naplac¢uje o dospjecu.

6. Kamate se obraCunavaju na bazi stvarnog / kalendarskog broja dana, osim kod anuitetske otplate i otplate u
ratama gdje se baziraju na 360 dana.

7. Obradunom kamata ne obuhvac¢a se zadnji dan plasmana, nego prvi, i to za sve poslove osim za kredite
ugovorene do 07.04.2004., ukoliko nije drugacije ugovoreno. Kamate se obraCunavaju od datuma plac¢anja ili
naplate kredita odnosno depozita odnosno kako je ugovoreno, i moraju biti plaéene po dospijecu. Pod datumom
plac¢anja odnosno naplate podrazumijeva se datum odobrenja ili tere¢enja bancinog ziro- ili deviznog racuna ili
blagajne.

8. Kamate se obraCunavaju proporcionalnom metodom, dekurzivno, osim pri otkupu potrazivanja i diskontu
mijenica, gdje se primjenjuje anticipativni nacin. Moze se dogovaoriti i drugacija metoda obraduna.

9. Kod kredita sa ugovorenom zastitnom klauzulom koji se otplacuju odjednom ili u ratama,
glavnica i kamata se uvecavaju se za stopu deprecijacije kune, kod svakog dospje¢a. Osnovica za obraun
kamata je glavnica prije uve¢anja za stopu deprecijacije kune.

Kod otplate kredita sa ugovorenom zastithom klauzulom u anuitetima, osnovica za obra¢un revalorizacije po stopi
deprecijacije kune je anuitet.

Stopa deprecijacije kune se utvrduje za razdoblje od datuma koriStenja kredita do datuma pojedinog dospijeca,
po ugovorenom tec€aju valuti zastitne klauzule.

Kod kredita sa ugovorenom valutnom klauzulom revalorizira se dospjela obveza, a osnovica za obracun kamate
je revalorizirana glavnica.

10. Bazne kamatne stope za 3-mjesec¢ni EURIBOR / LIBOR, odnosno kamatne stope ugovorene kao zbroj bazne
kamatne stope i marze, mijenjaju se kvartalno na zadnji dan kvartala, odnosno, na neki drugi dan ako je tako
ugovoreno pojedinim ugovorom. U sluaju da zadnji dan kvartala ili dan na koji se po ugovoru vrsi promjena
bazne kamatne stope pada u neradni dan Banke, promjena baznih kamatnih stopa izvrsiti ¢e se prvi naredni radni
dan, uz primjenu stope vazece na taj dan.

Promjena kamatne stope kod odobrenih minusa po ziro racunu je uvijek na ugovoreni datum, tj. zadnji dan u
mjesecu buduci da su obracuni kamate unatrag a rok placanja je 8 dana nakon roka dospije¢a.

Kod koriStenja kredita primjenjuje se vrijednost bazne kamatne stope koja je vazec¢a za to razdoblje, i ta bazna
kamatna stopa je vazeca do naredne promjene bazne kamatne stope.

11. Na zaka$njela placanja dospjelih obveza, Banka obra¢unava komitentima zateznu kamatu, u visini Zakonom
propisane, odnosno kako je ugovoreno. Oshovica za obradun zatezne kamate je ukupno dospjela obveza, osim
obveze po zateznim kamatama.
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12. Naknada se obra¢unava temeljem ove Odluke za sve poslove za koje se ne sklapa ugovor, a u ugovorima za
pojedina¢ne poslove moraju biti odredbe o naknadi za bankarske usluge.

Pored naknada za pojedinacne usluge po tom ugovoru, Banka zaraCunava i stvarne troskove, kako su navedeni
u poglavlju IV ove Odluke.

13. Banka obra¢unava naknade pravnim osobama jednokratno ili za mjesec ili tromjesecje unaprijed, osim
naknade na neiskoriStena sredstva odobrenog kredita koja se obraCunava naknadno. GodiSnje naknade se
obracunavaju prilikom odobrenja i napla¢uju unaprijed, a tijekom koristenja u roku od 5 dana od dana obracuna.

Na ime troSkova izdavanja garancija ili otvaranja akreditiva, obavljanja ostalih dokumentarnih poslova te platnog
prometa s inozemstvom, Banka obraunava jednokratnu naknadu prema odredbama ove Odluke. Za vodenje
poslova oko akreditiva i garancija, Banka obra¢unava i tromjese¢ne naknade utvrdene odredbama ove Odluke.

14. Rok za pla¢anje naknade od pravnih osoba je 5 radnih dana od ispostave obracuna.

15. Gradanima se naknada obracunava i zara¢unava odmah kod izvr§enja usluge. Ukoliko gradanin nije prisutan,
obra¢unata naknada naplacuje se na teret njegovog racuna, a obavijest se dostavlja u izvodu o promjenama i
stanju na racunu.

16. TroSak platnog prometa i ostali zavisni troSkovi zaracunavaju se prema stvarnim iznosima.

17. Redoslijed naplate potrazivanja Banke je: troSak, naknada, zatezna kamata, kamata, glavnica, osim ako
Ugovorom nije drugacdije uredeno. Banka u svakom slu€aju moze primijeniti i drugadiji redoslijed zatvaranja
potrazivanja, ukoliko je takav redoslijed povoljniji za klijenta.

18. Sva nov€ana sredstva primljena na racune Banke u neradne dane, obraGunavaju se s datumom slijede¢eg
radnog dana.

19. Informacije o transakcijama manjeg iznosa (transakcija manjeg iznosa oznacava naplatu, placanje ili prijenos
nov€anih sredstava u drzave ¢lanice Europske unije ili iz njih, u jednoj od valuta drzava ¢lanica Europske unije, u
iznosu Cija protuvrijednost ne prelazi 50.000,00 eura) koje se obavljaju preko Banke:

1) Banka izvrSava naloge za plac¢anje isti dan ili najkasnije u roku od dva radna dana Banke ovisno o
nacinu i vremenu zaprimanja ispravnog naloga i pokriéa, a korespondentne banke su duzne izvrSiti
prijenos sredstava na racun institucije krajnjeg korisnika u skladu s propisima Europske unije §to znaci
najkasnije s valutom treci dan.

2) Banka ¢e odobriti sredstva na racun korisnika naplate isti dan ili najkasnije sljede¢i radni dan Banke od
valute odobrenja raCuna Banke. Moguce je ugovoriti drugaciji rok.

3) Izracun provizije i ostalih troSkova odreden je u Odluci o kamatama i naknadama Banke (Tarifa). Tarifa
odnosno izvod iz Tarife dostupan je u bilo kojoj podruznici/poslovnici Banke; na sluzbenim Internet
stranicama Banke www.Sberbank.hr, dok se sve dodatne informacije mogu dobiti na Salteru bilo koje
podruznice/poslovnice Banke.

4) Kod konverzije Banka od klijenta kupuje devize po kupovnom te¢aju Banke za devize prema te€ajnoj
listi Banke vazeéoj na dan kupnje, a prodaje po prodajnom te€aju Banke za devize prema te€ajnoj listi
Banke vazec¢oj na dan prodaje, odnosno po te€aju koji klijent dogovori sa Bankom. Kod konverzije
efektivnog novca (gotovine) Banka primjenjuje te€ajeve za efektivu.

5) Kod pla¢anja Banka izvrSava naloge za pla¢anje sa valutom isti dan ili sa valutom dva radna dana od
izvrSenja ovisno o nacinu i vremenu zaprimanja ispravnog naloga i pokrica.

6) Kod priljeva Banka primjenjuje slijede¢e datume valute:

- datum valute na obavijesti o odobrenju sredstava na racunu Banke (SWIFT);

- za priljeve zaprimljene sa «back value» valutom (priljevi zaprimljeni sa valutom unatrag odnosno priljevi
zaprimljeni isti dan iza 10 sati ), Banka ¢e primijeniti valutu isti dan ili sljedec¢i radni dan Banke od primitka
ispravne obavijesti o priljevu sredstava.
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7) Svi klijenti svoje prigovore vezane uz transakcije manjeg iznosa mogu uputiti Banci na besplatni telefon
Banke 0800-0600 ili putem elektronicke posSte na adresu info@Sberbank.hr; dok klijenti-gradani svoje
prigovore mogu uputiti i usmeno ili u pisanom obliku na $alteru bilo koje podruznice/poslovnice Banke.

8) Gradanin je duzan dostaviti Banci ispravne podatke o osnovi naplate.

20. Ova Odluka se primjenjuje od 23. listopada 2015.

Il POSLOVANJE S GRADANSTVOM

1. POSLOVIRIZIKA

1.1.PLASMANI PRIVATNIM OSOBAMA

Promjenjivost kamatne stope regulirana je Politikom kamatnih stopa u kreditno depozitnim poslovima s
potroSacima.

Kod kredita promjenjiva kamatna stopa se sastoji od promjenjivog (B) i fiksnog dijela (p).

P=B+p,
gdje je:

B = Promjenjivi dio promjenjive kamatne stope €ini ugovoreni parametar ili viSe njih, a ¢ija promjena ne ovisi o
volji jedne ugovorne strane.

p = Fiksni dio promjenjive kamatne stope €ini ugovoreni dio postotnih poena koji se ne mijenja za cijelo vrijeme
otplate kredita. U fiksni dio se pored operativnog troska i marze, ukljuCuju i svi drugi uvjeti odredivanja visine
kamatne stope na kredite koji mogu utjecati na visinu kamatne stope i koji nisu u pojedinom ugovoru uklju¢eni u
promjenjivi dio (npr. promjena rizicnosti ukupnog kreditnog portfelja, promjena rizi€nosti drzave, promjene
regulatornih troSkova i sl.), ali promjena bilo kojega od tih uvjeta ne utje€e na promjenu visine kamatne stope.

Promijenjivi dio kamatne stope vezan je na sljedec¢e parametre:
e na kredite uz VK na EUR primjenjuje se 6-mjese€éni EURIBOR (vrijednost istoga je javno dostupna na
internetskim stranicama www.euribor-rates.eu)
e na kredite u kunama primjenjuje se 6-mjesec¢ni NRS2 za HRK (vrijednost istoga je javno dostupna na
internetskim stranicama www.HUB.HR/nrs),.

Podaci o parametrima u promjenjivom dijelu i iznosu fiksnog dijela definiraju se u pojedinaénom Ugovoru o
kreditu.

Na prekoragenja po tekuéim raCunima kada su ugovorene promjenjive kamatne stope, Banka primjenjuje
kamatnu stopu u visini najvise zakonom dopustene ugovorne stope, te se ista mijenja u skladu s promjenama
najvise zakonom dopustene ugovorne stope.
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1.1.1. NAMJENSKI KREDITI GRADANIMA

Kamatna stopa za klijente koji nakon isplate kredita prestanu primati pla¢u na tekuéi racun u Banci ili priliv
primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita pove¢ava se sukladno tocki Korekcija kamatne

stope-
1.1.1.1. STAMBENI KREDITI
Tarifni stav Opis
1.1.1.1.1. Iznos kredita od 75.000 HRK na viSe
11.1.1.1.2 Iznos kredita za poboljSanje energetske od 38.000 HRK na vise
ucinkovitosti
1.1.1.1.2. Rok otplate do 20 godina
1.1.11.21 Rok otplate za kredite do iznosa 115.000 HRK do 15 godina
1.1.1.1.3. Kamatna stopa
Redovna kamatna stopa za kredite koji nisu
1.1.1.1.3.1. unutar projektnog financiranja (Redovni uvjeti) - uz | 5,99% godiSnje, promjenjiva
status klijenta
Redovna kamatna stopa za kredite unutar
1.1.1.1.3.2. projektnog financiranja ili za kredite za kupnju | 5,89% godiSnje, promjenjiva
nekretnina u vlasni$tvu Banke - uz status klijenta
U sludaju prestanka primitaka redovnih priljeva na
1.1.1.1.3.3. Korekcija kamatne stope tekuci racun u Banci, kamatna stopa ce se
povecati za 1,00 p.p.
Kamatna stopa za adaptaciju do 115.000 HRK | 1,00 p.p. veca od redovne kamatne stope na
1.1.1.1.3.4. . . .
bez hipoteke na nekretninu kredit
Redovna kamatna stopa za kredite za poboljSanje o o —
111135 energetske ucinkovitosti - sa statusom klijenta. 5,89% godiSnje, promjenjiva
Redovna kamatna stopa za kredite za poboljSanje o o N
1.1.1.136. energetske ucinkovitosti - bez statusa klijenta. 6,39% godisnje, promjenjiva
.. . I U slu&aju prestanka primitaka redovnih priljeva na
1.1.1.1.3.7. Korekcija kamatne stope za kredite za poboljsanje tekuci racun u Banci, kamatna stopa povecati ce

energetske ucinkovitosti

se za 0,50 p.p.

1.1.1.2. Stambeni krediti za ruske drzavljane

Tarifni stav Opis
11121 Iznos od 75.000 HRK na vise
1.1.1.2.2. Rok otplate Do 15 godina
1.1.1.2.3. Depozit Nije obavezan
11124 Naknada za administraciju kredita Bez naknade
1.1.1.2.5. Kamatna stopa 7,55% godiSnje, promjenjiva
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1.1.1.3. TURISTICKI KREDITI
Tarifni stav Opis
1.1.1.3.1. Iznos od 38.000 — 1.900.000 HRK
1.1.1.3.2. Rok otplate
1.1.1.3.2.1 - iznos do 115.000 HRK do 84 mj.
1.1.1.3.2.2 - iznos preko 115.000 HRK do 240 m;j.
1.1.1.3.3. Depozit bez depozita
1.1.1.3.4. Kamatna stopa
1.1.1.3.4.1. - redovna kamatna stopa 6,99%, godiSnje, promjenjiva
1.1.1.3.4.2. - kamatna stopa za klijente sa teku¢im raCunom ili tekuc¢im 6,49%, godisnje, promjenjiva
rac¢unom u postupku otvaranja
1.1.1.3.4.3. Korekcija kamatne stope U slucaju prestanka primitaka redovnih

prilieva na tekuci raCun u Banci, kamatna
stopa povecati ¢e se za 0,50 p.p.

1.1.1.4. KREDITI SUVLASNICIMA STAMBENIH ZGRADA

Tarifni stav Opis

1.1.1.4.1. Iznos minimalno EUR 1.000,00

1.1.1.4.2. Rok otplate maksimalno 10 godina

1.1.1.4.3. Rok koriStenja 3 mjeseca

1.1.1.4.4. Kamatna stopa u periodu koristenja u visini redovne kamatne stope
1.1.1.4.5. Kamatna stopa 6,00%, godisnje, promjenjiva
1.1.1.4.6. Interkalarna kamatna stopa jednaka redovnoj kamatnoj stopi, promjenjiva

Banka odobrava kredit na nacin da se isplata kredita ugovora s valutnom klauzulom po srednjem tec€aju za devize
Banke za EUR vazecem na dan isplate kredita, a naplata kredita po srednjem tec€aju za devize Banke za EUR na
dan dospijeca kredita.

1.1.1.

NENAMJENSKI| KREDITI GRADANIMA

1.1.2.1. NENAMJENSKI| GOTOVINSKI KREDITI GRADANIMA

Kredit se plasira u kunama, a ovisno o poslovnoj politici kredit moze biti kredit vezan uz valutnu klauzulu na EUR
ili USD. Isplata kredita vezanih uz valutnu klauzulu ugovara se po srednjem te€aju Banke za EUR ili USD
vazeéem na dan isplate kredita, a naplata kredita se ugovara po srednjem teCaju Banke za EUR ili USD,
vazeéem na dan dospije¢a kredita.

1.1.2.1.1. NENAMJENSKI KREDITI UZ VALUTNU KLAUZULU U EUR

1.1.2.1.1.1. Nenamjenski kredit

1.1.2.1.1.1.1. Krediti za klijente Banke

1.1.21.1.1.1.1. Iznos Od 1.000 do 30.000 EUR
1.1.2.1.1.1.1.2. Rok otplate do 120 mjeseca
1.1.2.1.1.1.1.3. Kamatna stopa za kredit

1121.11.1.3.1.

do 84 mjeseca

- za klijente sa teku¢im racunom ili tekuéim racunom u
postupku otvaranja (sa prilievom place / mirovine) za rokove

8,25% godisnje, promjenjiva

112111132,

preko 84 mjeseca

- za klijente sa teku¢im raCunom ili tekuéim raCunom u
postupku otvaranja (sa prilievom place / mirovine) za rokove

8,75% godisnje, promjenjiva
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1.121.1.1.1.3.3. - korekcija kamatne stope u slu€aju prestanka primitaka
redovnih priljieva na TR u Banci
kamatna stopa povecati ¢e se na
10%, godi$nje promjenjiva
1.1.2.1.1.1.1.4. Kamatna stopa na namjenski depozit ukoliko je ugovoren 0,50 %, godiSnje

1.1.2.1.1.2. Nenamjenski “CASH BACK?” kredit

1.1.2.1.1.2.1. Krediti koji nisu osigurani kod osiguravajuc¢eg drustva
1.1.2.1.1.2.1.1. Iznos Od 5.000 do 15.000 EUR
1.1.2.1.1.2.1.2. Rok otplate 60 mjeseci ili 120 mjeseci
1.1.21.1.2.1.3. Kamatna stopa za kredit
1.1.21.1.2.1.3.1. - redovna kamatna stopa 8,79% godisnje,

promjenjiva
1.1.21.1.2.1.3.2. - redovna kamatna stopa za klijente sa tekuc¢im racunom ili | 8,49% godiSnje, promjenjiva

teku¢im ra¢unom u postupku otvaranja

1.1.2.1.1.3. Zamjenski kredit - kredit za refinanciranje obveza uz VK na EUR

1.1.21.13.1 Iznos Od 5.000 do 30.000 EUR
1.1.2.1.1.3.2. Rok otplate Do 120 mjeseci
1.1.2.1.1.3.3. Kamatna stopa za kredit
1.1.2.1.1.3.3.1. - kamatna stopa model kredita A* 7,99% godiSnje, promjenjiva
Status klijenta** obavezan
1.1.2.1.1.3.3.2. - korekcija kamatne stope za klijente iz modela | u slu€aju prestanka primitaka redovnih prilieva na
A TRG u Banci kamatna stopa povecati ¢e se na
10,00%, godiSnje, promjenjiva
1.1.2.1.1.3.3.3. - kamatna stopa za model kredita B* 6,49% godiSnje, promjenjiva - uz status klijenta**
6,69% godiSnje, promjenjiva - bez statusa klijenta
1.1.2.1.1.3.3.4. - korekcija kamatne stope za klijente iz modela | u slu€aju prestanka primitaka redovnih priljeva na
B TRG u Banci kamatna stopa povecat ¢e se na
6,69% godiSnje, promjenjiva
1.1.2.1.1.3.4. Kamatna stopa na namjenski depozit ukoliko je | 0,50 %, godiSnje

ugovoren

* modeli se razlikuju po izraCunu kreditne sposobnosti/boniteta klijenta, sukladno uvjetima Banke
** status klijenta podrazumijeva: klijente s otvorenim tekuéim raéunom u SBHR i redovnim prilievom mjesecnih
primanja, te klijente u postupku otvaranja teku¢eg racuna za primitak redovnih primanja

1.1.2.1.1.4. Nenamjenski kredit do 10.000,00 EUR

1.1.21.15.1 Iznos Od 1.000 do 10.000 EUR
1.1.2.1.15.2. Rok otplate Do 96 mjeseci
1.1.2.1.153. Kamatna stopa za kredit
1.1.2.1.15.3.1. - redovna kamatna stopa 9,40% godisnje,
promjenjiva
1.1.21.153.2. - korekcija kamatne stope u slu€aju prestanka primitaka redovnih

prilieva na TRG u Banci kamatna stopa
povecati ¢e se na 10,00%, godiSnje
promjeniva

1.1.2.1.2. NENAMJENSKI KREDITI U KUNAMA

1.1.2.1.2.1. Nenamjenski krediti u kunama

1.1.2.1.2.1.1. Krediti za klijente Banke

1.1.2.1.2.1.1.1. Iznos Od 7.500 do 225.000 HRK
1.1.2.1.2.1.1.2. Rok otplate do 84 mjeseca
1.1.2.1.2.1.1.3. Kamatna stopa za kredit




&) SBERBANK

Odluka o kamatama i naknadama - Tarifa; 30.10.2015. 7

11.21.2.1.1.3.1. - za klijente sa teku¢im racunom ili teku¢im ra¢unom u 8,25% godiSnje, promjenjiva
postupku otvaranja (sa prilievom place / mirovine)
1.1.21.2.1.1.4. - korekcija kamatne stope u slu€aju prestanka primitaka redovnih
priljeva na TR u Banci kamatna stopa
povecati ¢e se na 10,00%, godiSnje
promjenjiva
1.1.21.1.1.1.5. Kamatna stopa na namjenski depozit ukoliko je 0,50 %, godiSnje

ugovoren

1.1.2.1.2.2. Nenamjenski kredit u kunama - umirovljenici koji su drzavljani RH sa prijavljenim
prebivaliStem van granica RH

Tarifni stav Opis

11.21.2.2.1 Iznos od 7.500 do 37.500 KN

1.1.21.2.2.2. Rok otplate do 60 mjeseci

1.1.2.1.2.2.3. Kamatna stopa

1.1.21.2.2.3.1. - redovna kamatna stopa za klijente sa tekuc¢im 9,00% godisSnje, promjenjiva

racunom ili teku¢im ra¢unom u postupku otvaranja

1.1.2.1.2.2.3.2. - korekcija kamatne stope u sluc¢aju prestanka primitaka redovnih priljeva na
TR u Banci kamatna stopa povecati ¢e se na
10,00%, godi$nje promjenjiva

1.1.2.1.2.2.4. Administrativha naknada (troSkovi obrade kreditnog 2,00% od glavnice, maksimalno 800 hrk

zahtjeva)

1.1.2.1.2.3. Zamjenski kredit - kredit za refinanciranje obveza u kunama

1.1.21.2.3.1 Iznos Od 38.000 do 225.000 KN
1.1.2.1.2.3.2. Rok otplate Do 84 mjeseca za kredite u HRK
1.1.2.1.2.3.3. Kamatna stopa za kredit
1.1.2.1.2.3.3.1. - kamatna stopa model kredita A* 7,99% godiSnje, promjenjiva
Status klijenta** obavezan.
1.1.2.1.2.3.3.2. - korekcija kamatne stope za klijente iz modela | u slu€aju prestanka primitaka redovnih priljeva na
A TRG u Banci kamatna stopa povecati ¢e se na
10,00%, godiSnje, promjenjiva
1.1.2.1.2.3.3.3. - kamatna stopa za model kredita B* 6,49% godiSnje, promjenjiva - uz status klijenta**
6,69% godiSnje, promjenjiva - bez statusa klijenta
1.1.2.1.2.3.3.4. - korekcija kamatne stope za klijente iz modela | u slu€aju prestanka primitaka redovnih priljeva na
B TRG u Banci kamatna stopa povecat ¢e se na
6,69% godiSnje, promjenjiva
1.1.2.1.2.3.4. Kamatna stopa na namjenski depozit ukoliko je | 0,50 %, godiSnje

ugovoren

* modeli se razlikuju po izraCunu kreditne sposobnosti/boniteta klijenta, sukladno uvjetima Banke
** status klijenta podrazumijeva: klijente s otvorenim tekuéim raéunom u SBHR i redovnim prilievom mjesec¢nih
primanja, te klijente u postupku otvaranja teku¢eg racuna za primitak redovnih primanja

1.1.2.1.2.4. Mali kredit

1.1.2.1.24.1 Iznos Od 4.000 do 15.000 KN
1.1.2.1.2.4.2. Rok otplate 12 mjeseci
1.1.2.1.2.4.3. Kamatna stopa za kredit 0,00%
1.1.2.1.2.4.4. Administrativna naknada (troSkovi obrade 5,00% od glavnice, maksimalno 750,00 kuna
kreditnog zahtjeva)
11.2.2. LOMBARDNI KREDIT ZA FIZICKE OSOBE

Kredit se plasira u kunama, a vezan je uz valutnu klauzulu na EUR ili USD. Isplata kredita ugovara se po
srednjem te€aju Banke vaze¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita po srednjem te¢aju Banke za EUR ili
USD vaze¢em na dan dospije¢a kredita.
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Kredit se odobrava uz fiksnu kamatnu stopu s valutnom klauzulom na EUR, ako je depozit vezan za kredit u EUR

i s valutnom

klauzulom na USD ako je depozit vezan za kredit u USD.

Tarifni stav Opis
1.1.2.2.1. Iznos od 500 EUR / 650 USD
1.1.2.2.2. Rok otplate do 120 m;.
1.1.2.2.3. Depozit
1.1.2.2.3.1. - kredit s valutnom klauzulom na EUR LTV 95% - visina kredita u EUR iznosi 95%
od glavnice depozita
1.1.2.2.3.2. - kredit s valutnom klauzulom na USD LTV 80% - visina kredita u USD iznosi 80%
od glavnice depozita
1.1.2.2.4. Kamatna stopa
1.1.2.2.4.1. - zavalutu u EUR minimalna neto marza iznosi 2,40 postotnih
poena
1.1.2.2.4.2. - zavalutu u USD minimalna neto marza iznosi 2,60 postotnih
poena
1.1.2.3. HIPOTEKARNI KREDITI
Tarifni stav Opis
1.1.2.3.1. Hipotekarni kredit
1.1.2.3.1.1. Iznos od 75.000 HRK do maksimalnog iznosa ovishog
0 kreditnoj sposobnosti klijenta
1.1.2.3.1.2. Rok otplate do 20 godina
1.1.2.3.1.3. Depozit bez depozita
1.1.2.3.1.4. Kamatna stopa
1.1.2.3.14.1. Redovna kamatna stopa uz status klijenta 8,50% godisSnje, promjenjiva
1.1.23.14.2. Korekcija kamatne stope U sludaju prestanka primitaka redovnih priljeva
na tekuc¢i racun u Banci, kamatna stopa ¢e se
povecati za 1,50 p.p.

1.1.3. NAKNADE ZA KREDITNE POSLOVE S GRADANIMA

1.1.3.1 Administrativna naknada (troSkovi obrade kreditnog zahtjeva)
1.1.3.1.1. Nenamjenski krediti
1.1.3.1.1.1. Lombardni kredit za fizicke osobe 1,00% od glavnice, max 800
hrk
1.1.3.1.1.2. Nenamijenski ,Cash back® kredit 0,50% od glavnice, max. 800
hrk
1.1.3.1.1.3. Nenamijenski krediti do 4.000 EUR odnosno do 30.400 HRK Bez naknade
1.1.3.1.1.4. Nenamjenski krediti od 4.001 — 6.000 EUR odnosno od 30.401 — 0,50% od glavnice, max. 800
46.000 HRK hrk
1.1.3.1.1.5. Nenamjenski krediti od 6.001 — 30.000 EUR odnosno od 46.001 — 1,00% od glavnice, max. 800
225.000 HRK hrk




&) SBERBANK

Odluka o kamatama i naknadama - Tarifa; 30.10.2015. 9

1.1.3.1.1.6. Nenamjenski kredit do 10.000 EUR uz kamatu 9,40% 0,50% od glavnice, max. 800
hrk
1.1.3.1.1.7. Zamjenski kredit s pauzom - kredit za refinanciranje obaveza 1,00% od glavnice, max. 800
hrk
1.1.3.1.1.8. Hipotekarni krediti 3,00% od glavnice, max.
2.900,00 hrk
1.1.3.1.2. Stambeni krediti: redovni uvjeti i Stambeni krediti za poboljSanje
energetske ucinkovitosti
1.1.3.1.2.1. krediti s bezgotovinskom isplatom - bez obzira na namjenu kredita 1,25% od glavnice max.
2.900,00 hrk
1.1.3.1.2.2. krediti za izgradnju, dovrSenje, dogradnju, rekonstrukciju i adaptaciju 3,00% od glavnice max.
stambenih objekata uz gotovinsku isplatu iznad 51% - 70% iznosa 2.900,00 hrk
odobrenog
1.1.3.1.2.3. krediti za izgradnju, dovrSenje, dogradnju, rekonstrukciju i adaptaciju 3,50% od glavnice max.
stambenih objekata uz gotovinsku isplatu od 71% - 100% iznosa 2.900,00 hrk
odobrenog
1.1.3.1.24. krediti s bezgotovinskom isplatom - za refinanciranje ve¢ postojeceg bez naknade
stambenog kredita
1.1.3.1.2.5. Krediti s bezgotovinskom isplatom za kupnju nekretnina: 0,3% jednokratno na iznos
iz projektnog financiranja za koje su rizici restrukturirani i kupnju odobrenog kredita max.
nekretnina u vlasniStvu Banke, a prodaja se vrsi posredniStvom Pronam 2.900,00 hrk
nekretnine d.o.o.
1.1.3.1.3. TuristiCki krediti
1.1.3.1.3.1. Za kredite do 115.000 HRK 1,00% od iznosa kredita,
maksimalno 1.000,00 hrk
1.1.3.1.3.2. Za kredite preko 115.000 HRK 1,00% od iznosa kredita,
maksimalno 2.900,00 hrk
1.1.3.1.3.3. naknada za refinanciranje (unutar ili van Banke) Bez naknade
1.1.3.1.4. Krediti suvlasnicima stambenih zgrada 1,00% , od iznosa kredita, min.
500,00 HRK, max 1.000,00
HRK
1.1.3.2. Naknada za troSkove obrazaca
1.1.3.2.1. pojedinacni obrazac ** bez naknade
1.1.3.3. Naknada za izradu amortizacijskog plana na zahtjev duznika bez naknadene
11331 Naknada za odgodeno potrazivanje za stambene kredite u valuti CHF 3,95% jednokratno na iznos
odgodenog potraZivana
1.1.3.4. Prijevremena otplata kredita
1.1.34.1. Naknada za prijevremenu konac¢na* djelomi¢na
otplatu kredita (naknada Stete)
1.1.34.1.1. Lombardni kredit za fizicke 2% od iznosa preostale glavnice, min. 2% od iznosa uplate, min.
osobe 100,00 kn 100,00 kn
1.1.3.4.1.2. Ostali krediti s depozitom 2,5% na neotplacenu glavnicu kredita 2,5% od iznosa uplate, min.
umanjenu za iznos garantnog 100,00 kn
depozita, min. 100,00 kn
1.1.34.1.3. Krediti bez depozita 4% na neotplac¢enu glavnicu, min. 3% od iznosa uplate, min.
(nenamjenski, hipotekarni, 100,00 kn 100,00 kn
turisticki, studentski, krediti za
kupovinu motornih vozila,
potroSacki krediti)
1.1.3.4.1.4. Stambeni  krediti - BEZ 3,00% na ostatak glavnice, min. U I. dijelu otplate (1) 2,50% a
DEPOZITA 100,00 kn U Il. dijelu otplate 2,00% od
iznosa uplate, min. 100,00 kn
1.1.3.4.15. Stambeni  krediti -  SA 3,50% na ostatak glavnice, min. U L. dijelu otplate (1) 3,00% a
DEPOZITOM 100,00 kn U Il. dijelu otplate 2,00% od
iznosa uplate, min. 100,00 kn
1.1.34.1.6. Stambeni krediti sa ili bez Prijevremena otplata se ne moze Prijevremena otplata se ne
depozita, fiksna izvrSiti dok je ugovorena fiksna moze izvrsiti dok je ugovorena
kamatna stopa kamata fiksna kamata
1.1.34.1.7. Krediti suvlasnicima stambenih Korisnici mogu izvrsiti prijevremeni

zgrada povrat kredita u cijelosti / djelomi¢no
bez naknade, ali uz pisanu najavu
koju Banka mora zaprimiti najmanje

tri radna dana prije planiranog povrata
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1.1.3.4.2.

Naknada za PRIJEVREMENU
OTPLATU SBERBANK
KREDITA NOVIM SBERBANK
KREDITOM

1.1.34.2.1.

Ukoliko je po postojeéem Bez naknade
kreditu otplaéeno najmanje
50% od ukupnog broja

anuiteta

1.1.3.4.2.2.

Ukoliko je po postojeéem
kreditu

otplaéeno manje od 50% od
ukupnog broja anuiteta

0,5% na ostatak glavnice,
minimalno 100,00 kn

Napomena: Za sve Ugovore o kreditu zaklju¢ene poslije 01.01.2010., sukladno Zakonu o potroSackom
kreditiranju, naknada za prijevremenu otplatu kredita se ne naplaéuje osim za Ugovore o kreditu kod kojih je
ugovorena fiksna kamatna stopa ukoliko se prijevremeno otpla¢uju u razdoblju tijekom kojeg se primjenjivala
fiksna kamatna stopa. I1znos naknade za prijevremenu otplatu kredita u tom slu¢aju ne smije premasiti 1% iznosa
kredita koji se prijevremeno otplacuje ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospjec¢a iz
ugovora o kreditu dulje od godinu dana. Ako je to razdoblje krace od godinu dana, iznos naknade ne smije
premasiti 0,5% iznosa kredita koji se ranije otplacuje. Naknada se moze naplatiti samo pod uvjetom da iznos
prijevremene otplate premasuje 75.000 kuna unutar 12 mjeseci. Iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamata
koje bi potrosac¢ platio tijekom razdoblja izmedu dana prijevremene otplate kredita i dana prestanka ugovora o

kreditu.

Prethodno spomenuta naknada se ne naplaéuje ako se otplata izvrSava prema ugovoru o osiguranju koje je
jamstvo otplate kredita, ako se radi o dopustenom prekoracenju ili ako je kredit otplacen u razdoblju tijekom
kojega nije odredena fiksna kamatna stopa.

1.1.3.5. Naknade za slanje opomena

1.1.3.5.1. - SMS obavijest bez naknade

1.1.35.2. - obavijest o dugovanju (Salje se klijentima za dugovanja do iznosa pola bez naknade
mjesecnog anuiteta)

1.1.3.5.3. - prva opomena bez naknade

1.1.3.5.4. - druga opomena bez naknade

1.1.3.5.5. Krediti koji su osigurani kod osiguravajuéeg drustva

1.1.35.5.1 - SMS obavijest bez naknade

1.1.3.5.5.2. - obavijest o dugovanju (Salje se klijentima za dugovanja do iznosa pola bez naknade
mjesecnog anuiteta)

1.1.3.5.5.3. - prva opomena bez naknade

1.1.3.5.5.4. - druga opomena bez naknade

1.1.3.5.5.5. - otkaz kredita 150,00 kn

1.1.3.5.6. Krediti kojima je polica osiguranja instrument osiguranja (stambeni,
nenamjenski, hipotekarni, studentski, turistCki krediti)

1.1.3.5.6.1. - opomena za obnavljanje police osiguranja bez naknade

1.1.3.6. Naknada za otkaz kredita 350,00 kn

1.1.3.7. Naknada za promjene po kreditu*** 500,00 kn

1.1.3.7.1. Naknada za promjene po kreditu kod reguliranja uvjeta poleka za vrijeme bez naknade
ocuvanja trudnoce i/ili porodiljnog dopusta

1.1.3.8 Izdavanje Pisma namjere **** 100,00 kn

1.1.3.9. Deponiranje brisivog olitovanja ***** 500,00 kn

1.1.3.9.1. Izdavanje brisovnog o€itovanja ******* 200,00 kn

1.1.3.10. Brisanje upisane fiducije u korist Sberbank d.d. u Upisniku kod FINE 250,00 kn
Deponiranje brisivog o&itovanja *****

1.1.3.11. Izracun prijevremene otplate kredita 30,00 kn

1.1.3.12. Dodatna premija osiguranja kod autokredita 350,00 kn

1.1.3.13. Manipulativni troSkovi zaprimanja zahtjeva za izdavanjem kreditnog izvjeS¢a za 25,00 kn
0sobne potrebe ***kkkk*

1.1.3.14. TroSak kreditnog izvjeSc¢a za potrebe Banke troSak je uracunat u

naknadu za
administraciju
kredita

1.1.3.15. Konverzija stambenog kredita uz VK uz CHF u kredit vezan uz VK uz EUR ili u Bez naknade
kredit vezan uz HRK *****

1.1.3.16. Naknada za odobrenje poceka za stambene, hipotekarne neosigurane i 300 kn jednokratno
nenamjenske neosigurane kredite u otplati******
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*Ako korisnik kredita, nakon primitka obavijesti o povecanju kamatne stope nije suglasan s navedenom
promjenom, ima pravo u roku od tri mjeseca od primitka takve obavijesti, prijevremeno vratiti kredit bez obveze
placanja bilo kakve naknade Banci, uklju¢ujuci i ugovorenu naknadu za raniji povrat kredita.

**za traZitelja kredita jedan obrazac Cini zahtjev i obrazac traZitelja; ovrsna izjava u 4 (Cetiri) primjerka cini jedan
obrazac.

*** za standardizirane ugovore osim kod Aneksa kojim se reguliraju uvjeti za vrijeme poceka kod ocuvanja
trudnioce i/ili porodiljskog dopusta i za odobrenje poéeka za stambene, hipotekarne neosigurane i nenamjenske
neosigurane kredite u otplati gdje naknada ostaje 300,00 kuna - definirano u toéci 1.1.3.16.

Kod nestandardiziranih Banka zadrZava pravo obracuna vece naknade.

(1) u 1. dijelu otplate — ukoliko je po postojecem kreditu otplaceno manje od 50% ukupnog broja anuiteta u II.
dijelu otplate — ukoliko je po postojecem kreditu otplaceno najmanje od 50% ukupnog broja anuiteta.

**** koje se koristi iskljucivo u slu¢ajevima refinanciranja kredita u Sberbanci kreditom neke druge banke, a koji su
pokriveni hipotekom.

**+% kod javnog biljeZznika u slu¢ajevima prijevremene otplate kredita kredita u Sberbanci kreditom neke druge
banke.

e ) sluCaju pla¢anja ove naknade klijent ne placa dodatne naknade propisane Tarifom Banke za potrebne
postupke kod odobrenja moratorija.

e fro§kove javnog biljeZnika snosi klijent a naplacuje se iz iznosa predmetne naknade.

wwwweeex U iznos naknade uracunat je PDV.

rexxxkrkk kod navedenih klijenata nece se obracunavati naknada za rizik nenaplate potrazivanja

1.1.4. OBRACUN KAMATE PO DOSPIJECU ODNOSNO ZATEZNE KAMATE

Kamata po dospije¢u / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod Banke koji se otpla¢uju preko
kunskih racuna utvrduje se u visini prosje¢ne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od
godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi tekuéem
polugodistu* + 3 p.p., godiSnje

*Prosjecnu kamatnu stopu za referentno razdoblje odreduje Hrvatska narodna banka i duzna ju je svakog 1.
sije€nja i 1. srpnja objaviti u ,Narodnim novinama®“.

Referentno razdoblje za objavu na dan 1. sije€nja obuhvaca razdoblje od 1. svibnja do 31. listopada, a referentno
razdoblje za objavu na dan 1. srpnja obuhvaca razdoblje od 1. studenoga do 30. travnja.

1.2. GARANTNI POSLOVI, AVALI | DRUGI NEKREDITNI RIZICI

(AKREDITIVI S ODGOBENIM POKRICEM | SLIENO)

1.2.1. Jednokratna naknada
1.2.1.1. za preuzimanije rizika" 1,0 %, min 500,00 kn
1.2.1.2. za izdavanje supergarancije na garancije drugih banaka 0,4-2,0 %, min 1.000,00 kn
1.2.2. Godisnja naknada
1.2.2.1. GodiSnja provizija koja se obraCunava kvartalno na stanje 4,0%
garantirane obveze na pocCetku tromjeseCja, a naplacuje
unaprijed
1.2.2.2. Potvrdivanje garancija i izdavanje supergarancija na garancije 04-2%
drugih banaka
1.2.3 Promjena garancije, jednokratno 0,5 %, min 500,00 kn
1.2.4. Pla¢anje po garancijama 2 %, min 1.000,00 kn
2. DEPOZITI DOMACIH | STRANIH FIZICKIH OSOBA

Oroceni depoziti ugovaraju se s fiksnom kamatnom stopom, a u skladu sa Politikom kamatnih stopa u kreditno-
depozitnim poslovima s potro$acima.

2.1. KUNSKI DEPOZITI

* ako je rizik pokriven 100% depozitom, minimalna je naknada 500,00 kn
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2.1.1. DEPOZITI PO VIDENJU - KAMATNE STOPE
Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba (Stedna knjizica, tekuc¢i racun, ziro racun),
Banka obracunava godiSnju kamatu i to:

Tekudéi racuni Stedne knjiZice Ziro raduni

0,05% 0,05% 0,05%

2.1.1.1. Depoziti po videnju fizickih osoba koje obavljaju registriranu 0,50%

djelatnost, slobodnih zanimanja i sredstva stambene pri€uve

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizi€kih osoba (kunska knjizica) kamata se obracunava i
pripisuje Stednom ulogu zadnjeg dana u godini (31.12.).

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba koja se vode na teku¢em i zZiro raunu kamata se
obracunava i pripisuje Stednom ulogu zadnji dan u mjesecu.

2.1.2. OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

Ukoliko u isto vrijeme oroCeni depozit u Banci ugovaraju ¢lanovi obitelji (roditelji, djeca, supruznici, bake i djedovi,
te braca i sestre) na isti rok i po istom modelu Stednje, zbrojeni iznosi tih depozita mogu se gledati kao jedan
depozit te se na svaki pojedinatno ugovoreni depozit ¢lana obitelji moZe ugovoriti kamatna stopa sukladna
depozitnom razredu ukupnog, zbrojenog veceg depozita. Ovu moguénost mogu Koristiti samo domace fizicke
osobe.

Prijevremeni _raskid svih vrsta oro¢ene Stednje ( Oro¢ena kunska Stednja, Standard Stednja, Orocena
Stednja u USD, AUD, CAD, GBP, NOK i RUB, Ideal Stednja, Bonus Stednja i Djecja Stednja )
Prijevremeni raskid ugovora mogu¢ je na zahtjev klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje Banke, prema ovlastenjima iz
Odluke o ovlastenjima za potpisivanje. U slu€aju prijevremenog raskida StediSi ¢e se obracunati naknada u visini
polovice iznosa pripadajuc¢e ugovorene kamate koja se obracunava za izdrzani broj dana orocenja.

Kod prijevremenog razrodenja oroéenog depozita po modelu Oroéene kunske $tednje, Standard $tednje i Stednje
u USD, AUD, CAD, GBP, NOK i RUB radi novog oroCenja na isti ili dulji rok, sa istom ili ve¢om glavnicom kamata
se obradunava u visini kamatne stope sukladno Ugovoru, a do roka prijevremenog razrocenja.

U slu€aju raskida oro€enja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomoénog RjeSenja o nasljedivanju
izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena kamatna stopa za izdrzani rok te se ne
naplacuje naknada za raskid ugovora.

2.1.2.1. OROCENI KUNSKI DEPOZIT

Kamata na kunske depozite rezidenata i nerezidenata obracunava se prema ro¢nosti po fiksnoj kamatnoj stopi
Minimalna uplata iznosi 3.000,00 KN.

Valuta 1-2 3-5 6-11 12 - 23 24
HRK mjeseca mjeseci mjeseci mjeseci mjeseca
KAM. STOPE 1,50% 2,10% 2,40% 2,95% 3,10%
2.1.2.2. DJECJA STEDNJA U KUNAMA
Ugovoreni rok Stednje 1 godina 2 godine 3 godine 4 godine 5 godina
Kamatna stopa 4,50% 4,70% 4,90% 5,10% 5,30%

Djecju Stednju u ime i za racun Deponenta ugovara Zakonski zastupnik ili Skrbnik. Iznimno, maloljetni Deponent a
radno sposoban moze samostalno ugovoriti Djecju Stednju pod uvjetima propisanim Obiteljskim zakonom.
Djecja Stednja se moze ugovarati maksimalno do 18-e godine Zivota djeteta.

Kamata na Djedju Stednju obradunava se po fiksnoj kamatnoj stopi. Kamatna stopa sastoji se od bazne kamatne
stope i bonus kamatne stope u omjeru 1:1.

Uplata depozita vrSi se u iznosima od minimalno 50 HRK do maksimalno 35.000 HRK (ograni€enje se ne odnosi
na ponovno ugovaranje Djecje Stednje nakon isteka stare Djecje Stednje).
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2.1.2.3. IDEAL STEDNJA U KUNAMA

3-5 6-11 12-17 18-23 24
HRK mjeseci mjeseci mjeseci mjeseci mjeseca
500 - 50.000 1,60% 1,75% 2,00% 2,25% 2,40%
50.001 - 100.000 1,70% 1,85% 2,20% 2,40% 2,55%
100.001 - 200.000 1,80% 1,95% 2,35% 2,50% 2,70%
200.001 - 380.000 1,90% 2,05% 2,45% 2,70% 2,80%
Preko 380.000 2,00% 2,20% 2,60% 2,80% 2,90%

Kamatne stope na Ideal Stednju obracunavaju se po fiksnoj kamatnoj stopi.
Na |deal Stednju Banka obracdunava kamatu prema ro¢nosti i prema visini salda.

Minimalna uplata iznosi 500,00 Kn.
Na ideal Stednju moguce je dodavati stimulativhe poene temeljem Pouvoira.

Ukoliko tijekom trajanja oro¢enja klijent podizanjem dijela depozita ili dodatnom uplatom smanji, odnosno poveca

ukupni iznos orocenja tako da prijede u novi razred s nizom odnosno viSom kamatnom stopom , od trenutka
prelaska u novi razred klijentu se racuna nova kamatna stopa prema trenutno vaze¢im uvjetima.

2.2. DEVIZNI DEPOZITI

2.2.1. DEPOZITI PO VIDENJU — KAMATNE STOPE

Na devizna sredstva po videnju Banka obracunava godisnju kamatu i to:

EUR UsD RUB

0,05% 0,05% 0,05%

Na devizna sredstva po videnju za ostale valute Banka ne obracunava kamatu.

Na devizna sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba kamata se obraCunava i pripisuje Stednom ulogu
zadnjeg dana u godini (31.12.).

Sredstva na a vista raCun se mogu polagati/podizati isklju¢ivo bezgotovinski prema prodajnom/kupovnom tec¢aju
za rublje.Polaganje/podizanje rublji u efektivi nije moguce.

2.2.2. OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

2.2.2.1. Standard Stednja: OroCeni depoziti u EUR

EUR 1 do 2 mjeseca 3 do 5 mjeseci 6 do 11 mjeseci | 12 do 23 mjeseca 24 mjeseca
Do 10.000 0,30% 0,85% 1,25% 1,55% 1,70%
10.001 - 25.000 0,40% 0,90% 1,30% 1,60% 1,80%
25.001 - 50.000 0,50% 0,95% 1,35% 1,65% 1,85%
Preko 50.001 0,60% 1,00% 1,40% 1,70% 1,90%

Kamatne stope na Standard Stednju obracunavaju se po fiksnoj kamatnoj stopi.

Minimalna uplata iznosi 500,00 EUR.

Orocenja u okviru Standard Stednje moguce je ugovoriti s periodi€nom isplatom kamate (rentom) za rokove od 6 i
viSe mjeseci.

2.2.2.2. Kamatne stope na devizne depozite u USD, AUD, CAD, GBP, NOK i RUB

Na devizne depozite Banka obraCunava kamatu prema rocnosti i prema visini salda. Minimalna uplata iznosi
600,00 USD, 5.000.001,00 RUB, a za Stednju u ostalim

valutama minimum Stednje je 500,00 EUR u kunskoj protuvrijednosti valute koja se oro€ava na dan
orocenja. Kamatne stope obracunavaju se po fiksnoj kamatnoj stopi.




N Odluka o kamatama i naknadama - Tarifa; 30.10.2015.

&) SBERBANK 14

Kamatne stope za oro€eni depozit manji od 5,00 mio RUB odrediti ¢e OJ 079 Upravljanje aktivom i pasivom-

Riznica po primitku upita iz poslovnice.

Za orocCeni depozit u rubljama moguce je koristenje isklju€ivo Pouvoira Uprave i odjela OJ 060 Financijska trzista.
UsD 1 do 2 mjeseca 3 do 5 mjeseci 6 do 11 mjeseci | 12 do 23 mjeseca 24 mjeseca
Do 10.000 0,40% 0,80% 1,00% 1,30% 1,50%
10.001 - 50.000 0,60% 0,90% 1,10% 1,50% 1,70%
Preko 50.001 0,70% 0,95% 1,20% 1,70% 1,90%
AUD 1 do 2 mjeseca 3 do 5 mjeseci 6 do 11 mjeseci | 12 do 23 mjeseca 24 mjeseca
Do 10.000 0,15% 0,25% 0,35% 0,45% 0,55%
10.001 - 50.000 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60%
Preko 50.001 0,25% 0,35% 0,45% 0,55% 0,70%
GBP 1do 2 mjeseca 3 do 5 mjeseci 6 do 11 mjeseci | 12 do 23 mjeseca 24 mjeseca
Do 5.000 0,15% 0,20% 0,35% 0,50% prema dogovoru
5.001 - 25.000 0,20% 0,30% 0,45% 0,60% prema dogovoru
Preko 25.001 0,25% 0,40% 0,55% 0,70% prema dogovoru
CAD 1 do 2 mjeseca 3 do 5 mjeseci 6 do 11 mjeseci | 12 do 23 mjeseca 24 mjeseca
Do 10.000 0,15% 0,25% 0,35% 0,45% 0,55%
10.001 - 50.000 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,65%
Preko 50.001 0,25% 0,35% 0,45% 0,55% 0,70%
RUB 1 do 2 mjeseca 3 do 5 mjeseci 6 do 11 mjeseci | 12 do 23 mjeseca 24 mjeseca
Preko 5.000.000 4,30% 4,60% 4,90% 5,50% 5,60%
NOK 1 do 2 mjeseca 3 do 5 mjeseci 6 do 11 mjeseci | 12 do 23 mjeseca 24 mjeseca
Do 50.000 0,15% 0,25% 0,35% 0,45% 0,55%
50.001 - 500.000 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,65%
Preko 500.001 0,25% 0,35% 0,45% 0,55% 0,70%

Banka prima u depozite i druge valute u skladu s Odlukom Uprave Banke.

Orocenja u okviru oro¢ene $tednje u USD, AUD, CAD, GBP i NOK moguce je ugovoriti s periodi¢nom isplatom

kamate (rentom) za rokove od 6 i viSe mjeseci.

2.2.4.

STAMBENA STEDNJA

Sberbank d.d. prodaje ovaj proizvod na temelju Ugovora o suradnji u poslovima stambene Stednje sklopljenog sa
Wustenrot stambenom Stedionicom.

Stambena $tednja

Kredit stambene Stednje

UStedevina se ukamacuje po godisnjoj kamatnoj stopi od 2%.

Za stambenu Stednju ostvaruje se pravo na drZzavna poticajna sredstva u iznosu od 15% godiSnje na Stedne

uloge do 5.000 kuna.

Vrijednost Stednih uloga osigurana je valutnom klauzulom.
Nakon 5 godina se moze raspolagati sa sredstvima stambene Stednje i poticajem nenamjenski.

Po isteku faze $tednje stjeCe se pravo na dugoro¢ni namjenski kredit.
Kamatna stopa iznosi 5% godiSnje.

Otplatne rate kredita jednake su tijekom cijelog roka otplate.

Sto se financira
Opremanje stana ili kuce.

Medufinanciranje kredita stambene Stednje.
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e Kupnja gradevinske Cestice, bez ili s djelomi¢no izgradenim objektom.
e Komunalno uredenje gradevinske Cestice.
e Izgradnja stambenog objekta.
e Kupnja nekretnine — vlastite obiteljske kuce ili stana.
e Rekonstrukcija ili adaptacija obiteljske kuce ili stana.
Brza Stednja Spora Stednja Normalna Stednja
Min. vrijeme Stednje 21 mjesec 57 mjeseci 21 mjesec
Potrebni udio ustedevine u ugovornoj svoti 50% 40% 50%
Rok otplate kredita 7-8 god 11-12 god. 9-10 god.
2.2.5. IDEAL STEDNJA u EUR i USD
EUR 3-5 6-11 i 18-23 24
: . ' . mjeseci : . .
mjeseci mjeseci mjeseci mjeseca
50 - 7.000 0,55% 0,75% 1,10% 1,25% 1,35%
7.001 - 13.000 0,65% 0,85% 1,20% 1,35% 1,45%
13.001 - 25.000 0,75% 1,05% 1,35% 1,45% 1,55%
25.001 - 50.000 0,85% 1,15% 1,45% 1,55% 1,65%
Preko 50.000 0,90% 1,20% 1,50% 1,60% 1,75%
3-5 6-11 12-17 18- 23 24
USD mjeseci mjeseci mjeseci mjeseci mjeseca
50 - 7.000 0,35% 0,50% 1,00% 1,10% 1,25%
7.001 - 13.000 0,45% 0,60% 1,10% 1,25% 1,40%
13.001 - 25.000 0,55% 0,75% 1,25% 1,35% 1,50%
25.001 - 50.000 0,70% 0,85% 1,35% 1,50% 1,60%
Preko 50.000 0,85% 1,00% 1,50% 1,60% 1,70%

Kamatne stope na Ideal Stednju obracunavaju se po fiksnoj kamatnoj stopi. Banka obracunava kamatu prema
roCnosti i prema visini salda. Minimalna uplata iznosi 50,00 EUR za orocenje u eurima i 50,00 USD za
orocenje u dolarima.

Na ideal Stednju moguce je dodavati stimulativhe poene temeljem Pouvoira.

Ukoliko tijekom trajanja oroCenja klijent podizanjem dijela depozita ili dodatnom uplatom smaniji, odnosno povec¢a
ukupni iznos oroCenja tako da prijede u novi razred s nizom odnosno viSom kamatnom stopom , od trenutka
prelaska u novi razred klijentu se racuna nova kamatna stopa prema trenutno vazec¢im uvjetima.

2.2.6. DJECJA STEDNJA U EURi USD
Valuta EUR
Ugovoreni rok Stednje 1 godina 2 godine 3 godine 4 godine 5 godina
Kamatna stopa * 3,50% 3,60% 3,70% 3,90% 4,10%
Valuta USD
Ugovoreni rok Stednje 1 godina 2 godine 3 godine 4 godine 5 godina
Kamatna stopa 2,50% 2,75% 3,00% 3,25% 3,50%

Kamatna stopa na Djecju Stednju obraCunava se po fiksnoj kamatnoj stopi.

Djecju Stednju u ime i za raun Deponenta ugovara Zakonski zastupnik ili Skrbnik. Iznimno, maloljetni Deponent a
radno sposoban moze samostalno ugovoriti Djecju Stednju pod uvjetima propisanim Obiteljskim zakonom.

Djecja Stednja se moze ugovarati maksimalno do 18-e godine Zivota djeteta.
Kamatna stopa sastoji se od bazne kamatne stope i bonus kamatne stope u omjeru 1:1.
Uplata depozita vrSi se u iznosima od minimalno 10 EUR, odnosno 10 USD do maksimalno 5.000 EUR odnosno

6.500 USD.

Uplatitelj sredstava u stranoj valuti moze biti samo zakonski zastupnik ili Skrbnik, sukladno zakonima i propisima
koji reguliraju devizno poslovanje te procese spreavanja pranja novca.

2.3. B-freebanking
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2.3.1. Stedni a vista B-free radun u HRK i EUR

2.3.1.1. - jednokratna upisnina bez upisnine

2.3.1.2. - vodenje rauna bez naknade

2.3.1.3. - transakcije sa Stednog raCuna na referentni racun :

2.3.1.3.1. - s HRK §tednog raduna putem Internet bankarstva bez naknade

2.3.1.3.2. - s HRK $tednog racuna u poslovnici u slu¢aju gubitka tokena/PIN-a prema vazecoj Tarifi za prijenos
kunskih sredstava

2.3.1.3.3. - s EUR 8&tednog racuna putem Internet bankarstva prema vazecoj Tarifi za prijenos
deviznih sredstava

2.3.1.3.4. - s EUR $tednog racuna u poslovnici u slu¢aju gubitka tokena/PIN-a prema vazecoj Tarifi za prijenos
deviznih sredstava

2.3.1.4. Upisnina i mjese€na naknada za kori$tenje Internet bankarstva bez naknade

2.3.15. Kamatna stopa na sredstva na raCunu* 1,00% p.a, promijenjiva, za HRK i

EUR
2.3.1.6. Zatvaranje racuna: bez naknade
2.3.1.7. Gubitak ili zamjena tokena prema vazecoj Tarifi za Internet
bankarstvo

2.3.1.8. Izvod po racunu:

2.3.1.8.1. - putem Internet bankarstva bez naknade

2.3.1.8.2. - jednom mjeseéno u banci na zahtjev bez naknade

2.3.1.8.2.1. - svaki slijededi zahtjev u banci u tom mjesecu 5,00 kn

2.3.1.8.3. - na zahtjev poStom na kuc¢nu adresu 12,00 kn

2.3.1.9. Izmjena referentnog racuna na zahtjev klijenta

2.3.1.9.1. -ako je novi referentni ra¢un otvoren u drugoj banci u RH 10,00 kn
2.3.1.9.2. |-ako je novi referentni raéun otvoren u Sberbank bez naknade
2.3.1.10. Ostale naknade sukladno vazecoj Tarifi za
poslovanje kunske i devizno valutne
likvidature

*Za POSTOJECE klijente korisnike B- free (klijente koji su imali B free prije 06.08.2015), Odluka stupa na shagu
10.10.2015. godine.

3. PLATNIPROMET — JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE

3.1 Platni promet prema inozemstvu

3.1.1. Plac¢anja u stranoj valuti

3111 Plac¢anje i prijenosi u korist racuna u inozemstvu ili drugu domacu 0,5 min. 75 hrk max 400 hrk
banku sa transakcijskog rauna u SB Hrvatska

3.1.1.2. Plac¢anje i prijenosi u korist rauna u inozemstvu ili drugu domacu 1,30 min. 200 hrk max 400 hrk
banku — nije klijent SB Hrvatska

3.1.1.3. Placanje u RUB u korist ra€una u inozemstvu ili drugu domacu 75.00 h

. o , rk

banku sa transakcijskog rauna u SB Hrvatska

3.1.14. Doznake iz inozemstva na ra€une fiziCkih osoba (priljev) bez naknade

3.2 Platni promet u zemlji

3.21 Pla¢anja — opéom uplatnicom na racune izvan Banke (tarifni stav 1,5% min 7 kn, max 100 kn
se ne plac¢a kod uplata u humanitarne svrhe)

3.2.2. Pla¢anja - op¢om uplatnicom na radun Wistenrot stambene Bez naknade
Stedionice d.d.

3.2.3. Placanja — op¢om uplatnicom na raéun PBZ Card d.o.o. Bez naknade
korisnicima American Express ili The Gold Card Kkartica
ugovorenih preko Sberbank d.d.

3.2.4. Placanja -bezgotovinske uplate gradana na racune van banke, u 1,0% min 3 kn, max 100 kn
korist raCuna poslovnih subjekata (ne odnosi se na isplate auto-
kredita sa racuna 7002 na ziro radun poslovnog partnera)

3.25 Uplata na racune pruzatelja javnih usluga sa 2D bar kodom preko
Agenta

3.2.5.1. Agent Konzum* 3,50 hrk

3.25.1.1. Pla¢anje dospjelih obveza po charge i revolving karticama Bez naknade
Sberbank

3.2.5.1.2. Pla¢anje dospjelih obveza po Pika karticama Bez naknade

3.2.5.1.3. Uplata na racune pruzatelja usluga:

3.2.5.1.3.1. | - Izdavatelj raCuna GENi Bez naknade
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3.2.5.1.3.2. | - Izdavatelj ra¢una Atlas Bez naknade
3.2.5.1.3.3. | - Izdavatelj rauna ISTA d.o.o. Bez naknade
3.2.6.1. Agent Tisak* 3,50 hrk
3.2.6.1.1. Pla¢anje dospjelih obveza po charge i revolving karticama Bez naknade
Sberbank
3.2.6.1.2. Uplata na racune pruZatelja usluga:
3.2.6.1.2.1. | - Izdavatelj raCuna GENi Bez naknade
3.2.6.1.2.2. | - Izdavatelj raCuna ISTA d.o.o0. Bez naknade
3.2.6. Pla¢anja na raCune u Banci
3.2.6.1 - na racun fizicke osobe Bez naknade
3.2.6.2. - bezgotovinske uplate gradana u korist raCuna poslovnih | 0,5% od iznosa, min. 3 kn max. 100
subjekata (ne odnosi se na isplate auto-kredita sa racuna 7002 na kn
ziro racun poslovnog partnera)
3.2.6.3. - gotovinske uplate gradana u korist racuna poslovnih subjekata 1,0% od iznosa, min. 7 kn max. 100
kn
3.2.6.4. - uplate (gotovinske/bezgotovinske) na racune: Ergo osiguranja Bez naknade
d.d., Ergo zivotnog osiguranja d.d., VB Leasinga i InterCapital
Asset Management d.o.o.
3.2.6.5. - uplate (gotovinske/bezgotovinske) na racun stambene pricuve Bez naknade
zgrada
3.2.6.6. - uplate ( gotovinske/bezgotovinske) na racun za posebne Bez naknade
namjene - podradun Upravitelia otvoren u svrhu prikupljanja
priCuve stambenih zgrada
3.2.6.7. - uplate ¢lanarine ( gotovinske/bezgotovinske ) u korist raduna Bez naknade
Plivacki klub JUG
3.2.7. Izvr$enje trajnog naloga
3.2.7.1 - unutar racuna u banci (sa kunskih i deviznih racuna) bez naknade
3.2.7.2. - za placanja u kunama izvan Banke (pla¢anja sa kunskog ili | 0,3% od iznosa, min. 2 kn max. 50
deviznog Stednog uloga) kn
3.2.7.3. - za placanje u kunama izvan Banke (pla¢anje sa kunskog ili | bez naknade

deviznog racuna temeljem Ugovora o izvrSavanju trajnog naloga
kojeg Banka sklopi sa pravhom osobom i naknadu placa pravna
0soba)

Naknade u deviznom platnom prometu i mjenjackim poslovima se preradunavaju po srednjem te¢aju HNB, na
datum obracun
* Banka zadrZava pravo pruZanja usluge preko Agenta bez naknade ili uz obraéun niZe naknade od navedene
unutar odredenog promotivnog perioda. Navedena naknada bit ¢e objavljena na web stranici banke i na

prodajnim mjestima Agenta.

4. NAKNADE ZA VODENJE RACUNA GRADANA

Poslovanje kunske likvidature
4.1. Otvaranje Stedne knjiZice 50,00 kn
4.2. Otvaranje racuna bez naknade
4.2.1. Vodenje tekuceg racuna 10,00 kn mjese€no
42.1.1. Vodenje teku¢eg racuna polaznika Programa obrazovanja odraslih | 5,00 kn mjese¢no
za zanimanje policajac, a koji su ujedno i ¢lanovi Sindikata policije
Hrvatske
4.2.2. Vodenje raCuna za otplatu kredita (za klijente koji imaju dva ili viSe | 14,00 kn mjese¢no
kredita, naknada se naplaéuje samo po jednom  aktivhom
kreditu)******
4221 Vodenje racuna za otplatu neosiguranih nenamjenskih kredita | bez naknade
odobrenih od 20.06.2012 - sve dok klijent prima redovna mjesecna
primanja na tekuéi raun uz paket ******
4222 Vodenje raCuna za otplatu kredita za zaposlenike bez naknade
MCDonaldS*********
4.2.2.3 Vodenje racuna za otplatu kredita za kredite suvlasnicima | bez naknade
stambenih zgrada
4224 Vodenje racuna za otplatu kredita za Nenamjenski kredit do 10.000 | bez naknade
EUR uz kamatu 9,40% i Mali kredit
4.3. Dozvoljeno prekoraenje po tekuéem raéunu
Masovni klijenti max. 40.000,00 kn
Umirovljenici max. 30.000,00 kn
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Affluent klijenti

max. 100.000,00 kn

Temeljem zaloga na depozitu

ax. 500.000,00 kn

4.3.1. Rok kredita po tekuéem raunu**** 6 mjeseci
4.3.2. Kamatna stopa
4.3.2.1. - redovni Klijenti 10,14% godisSnje, promjenjiva**********
4.3.2.2. - zaposlenici komercijalnih klijenata 10,14% godidnje, promjenjiva********+*
4.3.2.3. Kamatna stopa koja vrijedi za komitente Wistenrot stambene | 9,95 % godi$nje, promjenjiva
Stedionice, sukladno Sporazumu o poslovnoj suradniji
4.3.3. Naknada za odobrenje dozvoljenog prekoracenja izvan paketa i u | Bez naknade
paketu TRG
4.3.3.1. Naknada za promjenu iznosa odobrenog prekoracenja - na zahtjev | 50,00 kn
klijenta
4.3.4. Nedozvoljeno stanje raCuna / nedozvoljeno prekoracenje po raéunu | prosjec¢ne kamatne stope na stanja kredita
odobrenih na razdoblje dulje od godine dana
nefinancijskim trgovackim drustvima izracunate za
referentno razdoblje koje prethodi teku¢em
polugodistu* + 3 p.p., godiSnje.
*Prosje¢nu kamatnu stopu za referentno razdoblje
odreduje Hrvatska narodna banka i duzna ju je
svakog 1. sije€nja i 1. srpnja objaviti u ,Narodnim
novinama“.Referentno razdoblje za objavu na dan
1. sije€nja obuhvaca razdoblje od 1. svibnja do 31.
listopada, a referentno razdoblje za objavu na dan
1. srpnja obuhvaca razdoblje od 1. studenoga do
30.travnja
4.3.4.1. |. Opomena* bez naknade
4.3.4.2. Il. Opomena bez naknade
4.3.4.3. Opomena pred utuzenje bez naknade
4.4, Zatvaranje rafuna*******
4.4.1. Stedna knjizica** 30,00 kn
4.4.2. Kunski racun po videnju bez naknade
4.4.3. Tekudi racun 50,00 kn
4.5. Isplate s racuna uz pismenu najavu prema pravilima Banke bez naknade
4.5.1. Odustajanje od isplate najavljenog i osiguranog iznosa novca 330 kn
4.6. Oglasavanije Stedne knijizice ili identifikac. kartice nevazeéom 110 kn
4.7. Opoziv oglaSavanja bez naknade
4.8. Zamjena Stedne knijizice (ispunjena ili oSte¢ena) 55 kn
4.9. Blokiranje rauna po odluci suda 55 kn
4.10. Prijem i izvrSenje sudskih riedenja i rieSenja Porezne uprave 55 kn
4.11. IzvrSenje rieSenja o naslijedivanju 55 kn
4.12. Izvod po racunu
4.12.1. Jednom godiSnje poStom™******** bez naknade
4.12.2.1 Jednom mjesecno u banci na zahtjev za mjesec unazad******** bez naknade
4.12.2.2. | Svaki slijedeéi zahtjev u banci ili poStom u tom mjesecu ******** 10,00 kn po izvodu
4.12.3. SMS poruka u cijeni naknade za vodenje teku¢eg racuna
4.13. Prijevremeni raskid Oro€ene kunske Stednje, Ideal Stednje u | Polovica iznosa pripadaju¢e ugovorene kamate

kunama, Bonus Stednje u kunama i Djecje Stednje u kunama*****

obradunate za izdrZani broj dana oro€enja

Ukoliko se nakon dnevne obrade podataka iskaze saldo na zatvorenom $tednom radunu do +/- 1,40 EUR-a, isti
se zatvara.

Ukoliko na kunskom a vista raCunu koji sluzi za otplatu kredita nije bilo prometa u zadnjih 6 (Sest) mjeseci, osim
prometa po osnovu obra¢una kamate, a saldo na racunu nakon pripisa kamate je pozitivno ili negativno do iznosa
maksimalno +/- 1,40 EUR-a, kunski se rac¢un koji sluzi za otplatu kredita zatvara.

Prilikom zatvaranja kunskih racuna, kao i deviznih raduna koji se vode u drugim valutama, primjenjivati ¢e se
srednji te¢aj HNB koji vazi na dan zatvaranja racuna.
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Za iznos nedozvoljenog prekoracenja manjeg od 50 kuna klijentu se Salje “Obavijest o nedozvoljenom
prekoracenju”. TroSak obavijesti se ne naplacuje. Ukoliko klijent nedozvoljeno prekoracenje ne podmiri u roku 8
dana Salje se “Prva opomena”.

** nece biti naplaceno ako klijent otvori ili ima otvoren tekuci racun.

**x Za ciljne grupe: prema zasebnim Odlukama Uprave Banke.
****do datuma trajanja ugovora o radu ili do datumu isteka probnopg roka za zaposlene na odredeno odnosno 6
mjeseci ako ugovor o radu ili istek probnog roka traju duze od 6 mjeseci.

*****naknada za prijevremeni raskid ne naplacuje se u slu¢aju prijevremenog raskida Ideal Stednji ugovorenih do
01.01.2015.

*****naknada za prijevremeni raskid ne naplacuje se u slucaju prijevremenog raskida oro¢enih depozita u kunama
koji su kolateral po kreditu ako se isti raskidaju zbog naplate potraZivanja po kreditu
e ukljuéuje izvod po racunu za otplatu kredita.

*erbez naknade za zatvaranje racuna koji je otvoren na vrijeme dulje od 12 mjeseci
e naknade se primjenjuju i za Ziro-racun fizickih osoba i tekuci racun za neredovite priljeve.
xxxxxxxk ) razdoblju dok klijent prima redovitu uplatu place na tekuci racun.

TSk primjenjuje se kamatna stopa u visini najviSe zakonom dopustene ugovorne stope

Poslovanje devizno valutne likvidature |

4.16. Otvaranje racuna (rezidenti/nerezidenti) bez naknade

4.16.1. Otvaranje Stedne knjiZice (rezidenti/nerezidenti) 50,00 kn

4.16.2. Vodenje raduna (rezidenti/nerezidenti) bez naknade

4.17. Zatvaranje racuna (rezidenti/nerezidenti)****

4.17.1. Stedne knjizice* 30,00 kn

4.17.2. deviznog rauna** 50,00 kn

4.18. Polog efektive

4.18.1. za valute CHF, EUR, USD, GBP, CAD bez naknade

4.18.2. za ostale valute*** 0,5% od iznosa

4.19. Raspolaganje sredstvima

4.19.1. Raspolaganje efektivom uz najave prema pravilima Banke za valute CHF, bez naknade
EUR, USD, GBP, CAD

4.19.2. Raspolaganje efektivom uz najave prema pravilima Banke za ostale 0,5% od iznosa
valute***

4.19.3. Priliv. mirovina iz mirovina bez naknade

4.19.4. Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za gotovinske i bez naknade
bezgotovinske transakcije u kunama (izuzev transakcija za oro€enje)*****

4.19.5. Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za izvrSenje trajnog bez naknade
naloga

4.20. Raspolaganje sredstvima

4.20.1. Isplata u valuti bez naknade

4.20.1.1. | Priliv mirovina iz inozemstva bez naknade

4.20.1.2. | Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za gotovinske i bez naknade
bezgotovinske transakcije u kunama (izuzev transakcija za oroCenje)*****

4.20.1.3. | Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za izvrSenje trajnog bez naknade
naloga

4.21. Prodaja deviza bez naknade

4.22. Odustajanje od najavljene i osigurane isplate za najave u protuvrijednosti 0,55% od iznosa
EUR 25.000i vise

4.23. Oglasavanje devizne Stedne knijizice nevaze¢om 110 kn

4.24. OglaSavanje ident. kartice deviznog raduna nevazecom 110 kn

4.25. Opoziv oglaSavanja bez naknade

4.26. Zamijena Stedne knijizice

4.26.1. Zamijena Stedne knijizice (ispunjena ili oSte¢ena) 55,00 kn

4.27. Zamjena o$tecene identifikacijske kartice 22 kn

4.28. Konverzija

4.28.1. gotovinska 1,0% od iznosa

4.28.2. bezgotovinska 0,5% od iznosa

4.28.3. konverzija CHF u EUR u svrhu oro€enja bez naknade

4.29. Blokiranje racuna po odluci suda 55 kn

4.30. Prijem i izvrSenje sudskog rieSenja 55 kn

4.31. Izvr$enje rieSenja o naslijedivanju 55 kn
Poslovanje devizno valutne likvidature

4.32. Izvod po racunu

4.32.1. - jedan primjerak mjese€no na Salteru Banke bez naknade

4.32.2. - svaki dodatni na Salteru Banke u tom mjesecu 11,00 kn
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4.33 Polog ¢eka na racun bez naknade
4.34. Prijevremeni raskid Standard oroCene S$tednje u EUR, Ideal Stednje u | Polovica iznosa pripadajuce
EUR/USD, Bonus Stednje u EUR/USD, Djecje Stednje u EUR/USD, | ugovorene kamate obracunate
Kombo Stednje i OroCene Stednje u USD, CHF, AUD, CAD, GBP, NOK i | za izdrzani broj dana oroCenja
RUB****
4.35. Slanje ¢eka na inkaso 1% od iznosa ¢eka,
min 55 kn po ¢eku
4.36. Inkaso nov€anica in-valuta (minimalni iznos u protuvrijednosti od 50 EUR) 50 kn + stvarni troskovi (ino-
banka i sabirni centar)
4.37. Inkaso oSte¢enih nov€anica (minimalni iznos u protuvrijednosti od 50 [ 50 kn + stvarni troSkovi (ovisno
EUR) o stupnju osteéenosti
nov&anice)

* naknada se ne naplacuje u slucaju da klijent otvara ili ima otvoren devizni racun.

*k

ukoliko je devizni racun vezan uz kredit/orocenje, zatvaranje nakon isteka depozita/orocenja vrsi se bez naknade,

ukoliko klijent ima otvoreno vise deviznih racuna, njihovo pojedinacno zatvaranje vrsi se bez naknade, izuzev
zatvaranja zadnjeg racuna za koje se naknada naplacuje.

ok

raspolaze efektivom u trezoru.

direktor podruznice moze donijeti odluku o nenaplacivanju naknade, ili 0 smanjenju iste na nivo stvarnih troskova ukoliko

****naknada za prijevremeni raskid ne naplacuje se u slucaju prijevremenog raskida Ideal Stednji ugovorenih do

01.01.2015.

****naknada za prijevremeni raskid ne naplacuje se u slu¢aju prijevremenog raskida oro¢enih depozita u valuti

koji su kolateral po kreditu ako se isti raskidaju zbog naplate potrazivanja po kreditu

“***bez naknade za zatvaranje racuna koji je otvoren na vrijeme dulje od 12 mjeseci.

“***direktor podruznice moze donijeti odluku o smanjenju naknade ili predloziti nenaplacivanje naknade u cijelosti ukoliko
je stranka stalni komitent Banke ili je to u interesu Banke, sukladno Odluci o ovlastenjima za potpisivanje.

5. MJENJACKI POSLOVI

Mjenjacki poslovi

5.1. Otkup efektive (rezidenti/nerezidenti) bez naknade
5.2. Prodaja efektive (rezidenti/nerezidenti) bez naknade
5.3. Otkup ¢eka 1,5 % min 10 kn po transakciji
5.4. Mijenjacki poslovi — otkup efektive (EUR) i otkup EUR-a sa | Primjenjuje se srednji teaj za devize
deviznog raduna — u svrhu ugovaranja Index linked HNB-a
osiguranja zivota preko Ergo Zivotno osiguranje d.d.
5.5. Mijenjacki poslovi - otkup strane efektive i otkup valute sa Primjenjuje se srednji te€aj za devize

deviznog racuna, te prodaja valute na devizni racun - u HNB
svrhu kupnje i prodaje udjela fondova SMART EQUITY i
SMART EQUITY II

6. OSTALE NAKNADE

6.2. Ostale naknade

6.2.1. Isplata sredstava poStom na adresu 2,0% od iznosa, min 55 kn

6.2.2. Izdavanje potvrde na zahtjev stranke, ispis sa 55 kn
knjigovodstvene Kkartice

6.2.3. Fotokopiranje dokumenata 1 kn po stranici

6.2.4. Ostave — zapeCacene ostave s rezervnim klju¢evima 110 kn godisnje,
trezora i kasa drugih banaka ili pravnh osoba placanje unaprijed

7. SMS BANKARSTVO

Banka pruza usluge SMS bankarstva, $to podrazumijeva slanje obavijesti klijentima putem SMS poruka. Klijent
poruku, tj. Zzeljenu obavijest prima na zaslon svoga mobilnog telefona i primitak te poruke ne mora inicirati
osobno. Inicijator slanja poruke je Banka temeljem ugovora o pruzanju usluge SMS bankarstva kojeg sklapa s
klijentom.

Kategorije poruka:
1. obavijest o stanju na ra¢unu (tekuéi, ziro, devizni)
2. obavijest o dnevnom tecaju Sberbank d.d. za jednu odabranu valutu i to svi teCajevi

Naknade za koriStenje usluga SMS bankarstva:
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Usluge primanja poruka, bez obzira da li se radi o te€aju valuta ili o stanju na racunu, naplacuje se 10,00 kuna
mjesecno. Klijenti koji otvore tekuéi racun primaju SMS poruke o stanju na tom racunu bez naknade, jer su
troSkovi ove usluge ve¢ uracunati u naknadu za vodenje tekuceg racuna.

8. KARTICNO POSLOVANJE

8.1. Koristenje debitne CIRRUS MAESTRO kartice
8.1.1. Kartica i PIN
8.1.1.1. Izrada kartice bez naknade
8.1.1.2. Izrada PIN-a bez naknade
8.1.1.3. Zamjenska kartica 30,00 kn *
8.1.1.4. Zamjenski PIN 20,00 kn
8.1.1.5. Blokada kartice 10,00 kn
8.1.1.6. Deblokada kartice bez naknade
8.1.2. Naknade po transakcijama
8.1.2.1. Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu** bez naknade
8.1.2.2. Podizanje gotovine na Sberbank bankomatima bez naknade
8.1.2.3. Podizanje gotovine na bankomatima unutar MBnet | 12,00 kn + 0,30 % od iznosa transakcije*****
mreze
8.1.2.4. Podizanje gotovine na bankomatima izvan MBnet 12,00 kn + 0,30 % od iznosa transakcije
mreze u zemlji
8.1.2.5. Podizanje gotovine na bankomatima izvan zemlje 18,00 kn +0,8 % od iznosa transakcije
unutar Europe
8.1.2.6. Podizanje gotovine na bankomatima izvan Europe 24,00 kn +0,8 % od iznosa transakcije
8.1.2.7. Podizanje gotovine na POS terminalima MBnet 2% od iznosa transakcije
mreze u zemlji
8.1.2.8. Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 10 kn + 2% od iznosa transakcije
MBnet mreze u zemlji
8.1.2.9. Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 40 kn + 2% od iznosa transakcije
zemlje
8.1.3. Maestro-obroéna otplata
8.1.3.1. Maestro na rate na POS uredajima Sberbank d.d. i bez naknade
MBnet POS uredajima
8.1.3.2. Maestro Cash na rate
8.1.3.2.1. 3 mjesecne rate 2,50% podignutog iznosa
8.1.3.2.2. 6 mjesecnih rata 3,50% podignutog iznosa
8.1.3.2.3. 9 mjesecnih rata 4,50% podignutog iznosa
8.1.3.2.4. 12 mjesecnih rata 5,50% podignutog iznosa
8.2. Koristenje MasterCard kreditne kartice s
odgodom plaé¢anja (charge) i MasterCard
kreditne kartice (revolving kredit)
8.2.1. Iznos 1.000 - 30.000 kn
8.2.2. Rok do opoziva
8.2.3. Naknade za poslovanje
8.2.3.1. Upishina 100,00 kn jednokratno***
8.2.3.2. Clanarina 150,00 kn godignje***
8.2.4. Izvod
8.2.4.1. Mjese€no postom u cijeni godiSnje Clanarine
8.2.4.2. SMS poruka u cijeni godiSnje Clanarine
8.2.5. Kartica i PIN
8.2.5.1. Izrada kartice u cijeni godiSnje Clanarine
8.2.5.2. Izrada PIN-a u cijeni godiSnje Clanarine
8.2.5.3. Zamjenska kartica (ukradena ili izgubljena, 50,00 kn
oStecena, promjena osobnih podataka)
8.2.5.4. Zamjenski PIN 20,00 kn
8.2.6. Blokada kartice
8.2.6.1. S osnova neurednosti i nedozvoljenog prekoracenja 100,00 kn
limita
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8.2.6.2. S osnova prijave gubitka, krade i sli¢no bez naknade
8.2.6.3. Deblokada kartice bez naknade
8.2.6.4. Stavljanje kartice na stop listu 150,00 kn
8.2.7. Opomena i otkaz ugovora zbog nepodmirenja
dugovanja
8.2.7.1. Obavijest bez naknade
8.2.7.2. Prva opomena bez naknade
8.2.7.3. Pred utuZenje bez naknade
8.2.7.4. Otkaz ugovora 100,00 kuna
8.2.8. Naknade po transakcijama
8.2.8.1. Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu** bez naknade
8.2.8.2. Podizanje gotovine na bankomatima u zemlji 2,5% - minimalno 20,00 kn
8.2.8.3. Podizanje gotovine na bankomatima izvan zemlje 2,5% - minimalno 35,00 kn
8.2.8.4. Podizanje gotovine na POS terminalima Mbnet 2,5% od iznosa transakcije
mreze u zemlji
8.2.8.5. Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 10 kn + 3% od iznosa transakcije
Mbnet mreze u zemlji
8.2.8.6. Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 40 kn + 2% od iznosa transakcije
zemlje
8.2.9. Kamatna stopa
8.2.9.1. Zatezna kamatna stopa na dospjela potrazivanja 8,14% godisnje, promjenjiva
8.3. MasterCard kreditna kartica (revolving kredit)
8.3.1. Kamatna stopa
8.3.1.1. Redovna kamatna stopa na iznos iskoriStenog 10,14% godisnje, fiksna****
revolving kredita
8.3.1.2. Uz zalog depozita 9,00% godisnje, ali ne viSa od zakonski
maksimalno dopustene ugovorne stope, fiksha
8.4. Koristenje MasterCard Sberbank Konzum
kartice (charge i revolving)
8.4.1. Iznos 1.000 - 30.000 kn
8.4.2. Rok do opoziva
8.4.3. Naknade za poslovanje
8.4.3.1. Upisnina
8.4.3.1.1. Upisnina za osnovnog korisnika 0,00
8.4.3.1.2. Upisnina za dodatnog korisnika 0,00
8.4.3.2. Clanarina
8.4.3.2.1. Clanarina za osnovnog korisnika 16,00 kn mjese&no
8.4.3.2.2. Clanarina za dodatnog korisnika 8,00 kn mjeseéno
8.4.4. Kartica i PIN
8.4.4.1. Naknada za izdavanje kartice (osnovni i dodatni 0,00 kn
korisnik)
8.4.4.2. Naknada za reizdavanje kartice (osnovni i dodatni 20,00 kn
korisnik)
8.4.4.3. Zamjenska kartica (ukradena ili izgubljena, 50,00 kn
oSteéena, promjena osobnih podataka)
8.4.4.4. Zamjenski PIN 20,00 kn
8.4.5. Blokada kartice
8.4.5.1. S osnova neurednosti 100,00 kn
8.4.5.2. S osnova prijave gubitka, krade i sli¢no bez naknade
8.4.5.3. S osnova nedozvoljenog prekoragenja limita bez naknade
8.4.5.4. Deblokada kartice besplatno
8.4.5.5. Stavljanje kartice na stop listu 150,00 kn
8.4.6. Opomena i otkaz ugovora zbog nepodmirenja
dugovanja
8.4.6.1. Obavijest bez naknade
8.4.6.2. Prva opomena bez naknade
8.4.6.3. Pred utuzenje bez naknade
8.4.6.4. Otkaz ugovora 100,00 kuna
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8.4.7. Naknade po transakcijama
8.4.7.1. Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu** bez naknade
8.4.7.2. Podizanje gotovine na bankomatima u zemlji 2,5% - minimalno 20,00 kn
8.4.7.3. Podizanje gotovine na bankomatima izvan zemlje 2,5% - minimalno 35,00 kn
8.4.7.4. Podizanje gotovine na POS terminalima u zemlji 2,5% - minimalno 20,00 kn
8.4.7.5 Podizanje gotovine na POS terminalima izvan 2,5% - minimalno 35,00 kn
zemlje
8.4.8. Kamatna stopa
8.4.8.1. Redovna kamatna stopa na iznos iskoriStenog 10,14% godiSnje, fiksna ****
revolving limita
8.4.8.2. Redovna kamatna stopa na iznos iskoriStenog 0,00 %
charge limita
8.4.8.3. Zatezna kamatna stopa na dospjela potrazivanja 8,14% godisnje, promjenjiva

*Zamjena kartice zbog isteka njene valjanosti ne naplacuje se.

**uklju¢uje transakcije kupnje GSM BON-a na bankomatima.

*** 7a klijente - korisnike tekuceg racuna {j. korisnike nekog od paketa tekuceg racuna , MasterCard charge
kartica bez upisnine i ¢lanarine za prvu godinu koriStenja uz limit od 1000 kn

**** primjenjuje se kamatna stopa u visini najvi§e zakonom dopustene ugovorne stope

*+pez naknade za korisnike Standard, Premium i Senior paketa tekucih racuna

e Opunomoéenici po tekuéem raéunu uvijek imaju Standard limite, bez obzira na status limita vlasnika
racéuna. Djelatnici Sberbank d.d. imaju "VIP" limite.

16. SEFQOVI
16.1. Veli€ina 49 x 360 mm 186 x 360 mm
16.2. Koli¢ina 180 komada 10 komada
16.3. NAKNADA*
16.3.1. Polugodisnji najam 375,00 kn ** 687,50 kn **
16.3.2. Godi$nji najam 625,00 kn ** 875,00 kn **
Izrada kartice za korisnika sefa -
16.4. - ne naplacuje se
te opunomocenika
16.5. ll:lalgnagi u slu€aju gubitka 62,50 kn **
artice
16.6. Nf'akvnada**li slu€aju gubitka 625,00 kn **
klju€eva
16.7 IzvrSenje rieSenja o 125,00 kn ** + eventualni troSkovi nasilnog i/ili komisijskog otvaranja
o nasljedivanju sefa
16.8. Komisijsko otvaranje sefa stvarni troSkovi

* Naknada za koriStenje sefa se placa jednokratno unaprijed. U slu¢aju otkaza Ugovora o najmu automatskog
sefa korisnik nema pravo na djelomi¢an povrat unaprijed placene naknade (najma).

**U iznos naknade uracunat je PDV.

***Ukoliko po isteku najma klijent ne vrati karticu i klju¢eve Banka moZe za iznos troskova izrade novih kljuceva i
kartice te za troSak komisijskog otvaranja sefa teretiti racun korisnika sefa otvoren u Banci (ukoliko klijent ima u
Banci otvoren racun).

17. ONLINE BANKING

17. Naknade za koristenje usluge Online Banking

17.1. Pristupnina bez naknade

17.2. Mjese&na naknada za koriStenje Online Banking 10,00 kn

17.3. Izdavanje token uredaja (identifikacijskog uredaja) bez naknade

1731, Izdayanje novog token_ gredaja u slgéaju gubitll<a, krade ili _ 100,00 kn
zamjena ostecenog krivicom korisnika/lzdavanje token uredaja
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za novog korisnika (opunomoc¢enika)
17.4. Nalozi za prijenos unutar banke bez naknade
17.5. Nalozi za kunske prijenose izvan banke 0,20% min 2 kn, max 20 kn
17.6. Nalog za oroCenje bez naknade
177, Pregled erozita, kredita, stanja i prometa.po rgéunima, bez naknade
poslovanja Eurocard Mastercard, zadavanje trajnog naloga
178 Ispis i/viIi_oyjera potvrde o provedenoj transakciji na Zahtjev u 3.50 kn
podruznici
Redovna kupnja i prodaja deviza vrsi se po te€aju Banke koji
vrijedi za devize. Limiti:
- rotuvrijednost svih transakcija po klijentu u jednom danu
17.9. go 15 tho maksimalnog iznojsapBO.OJOO EURJ bez naknade
protuvrijednost svih transakcija po klijentu u jednom danu iza 15
h do maksimalnog iznosa 10.000 EUR
17.10. Otkazivanje usluge bez naknade

V. PAKET TEKUCEG RACUNA

Paket tekuéeg racuna je jedan produkt koji pod jedinstvenom naknadom obuhvaca tekuéi racun na kojeg klijent
prima placu ili mirovinu i ostale produkte vezane uz tekuc¢i racun.
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1. SENIOR PAKET
1.1. |Vodenje rauna 11 kn mjesecno
1.2. [Trajni nalozi za placanje reZija - placanje van Banke U cijeni mjese¢nog vodenja paketa
1.3. [Bfree - kamatna stopa na B free ( kunski, devizni) 0,30 p.p. ve¢a od redovne kamatne stope
1.4. |lzvod po racunu - mjeseéno bez naknade
2. STANDARD PAKET
2.1. |Vodenje racuna 30 kn mjesecno
2.2. [Naknada internet bankarstvo U cijeni mjese€nog vodenja paketa
2.3. |Paket asistencije:* U cijeni mjese¢nog vodenja paketa
2.3.1. |Asistencija u kudi U cijeni mjese€nog vodenja paketa
2.3.2. |Osiguranje od prekida putovanja U cijeni mjesenog vodenja paketa
2.3.3. |Osiguranje kartice U cijeni mjese€nog vodenja paketa
3. PREMIUM PAKET
3.1. [Vodenje racuna 60 kn mjesetno
3.2.  [Naknada internet bankarstvo U cijeni mjese€nog vodenja paketa
3.3. [MasterCard charge ili MasterCard revolving (po izboru klijenta) — upisnina i ¢lanarina U cijeni mjese€nog vodenja paketa
3.4. [Bfree - kamatna stopa na B free ( kunski, devizni ) 0,30 p.p. ve¢a od redovne kamatne stope
3.5. |Naknada za administraciju za stambene, hipotekarne i nenamjenske kredite (u slu¢aju 30% manja od redovne naknade za

akcija kredita u kojima je naknada za administraciju ve¢ umanjena, ova pogodnost se ne administraciju

moze iskoristiti dodatno)
3.6. [Vodenje ratuna za otplatu kredita Bez naknade
3.7. [|Paket asistencije:* U cijeni mjese¢nog vodenja paketa
3.7.1. |Asistencija u kuci U cijeni mjese¢nog vodenja paketa
3.7.2. |Osiguranje od prekida putovanja U cijeni mjese€nog vodenja paketa
3.7.3. |Osiguranje kartice U cijeni mjese€nog vodenja paketa
3.7.4. [Putna i medicinska asistencija u inozemstvu U cijeni mjese¢nog vodenja paketa

* TroSak paketa asistencije unutar paketa snosi Banka

VI POSLOVANJE S FI

NANCIJSKIM INSTITUCIJAMA

1. VODENJE RACUNA BANKOVNIH FINANCIJSKIH INSTITUCIJA (BANKA KLIJENT)

1. Vodenje racuna:

1.1. Otvaranje racuna ne naplacuje se

1.2. Naknada za vodenje nostro raéuna EUR 50,00 mjese€no

1.3. Zatvaranje rauna ne naplacuje se

1.4. Minimalno stanje racuna: nije potrebno

1.5. Negativno stanje po nostro raunu: nije dopusteno

1.6. Sredstva na HRK nostro racunu kamata se ne obradunava osim ako ugovorne strane
drugadije ne ugovore ili postignu od tome sporazum
pisanim putem (putem pisanih dopisa ili e-maila)

1.7. Sredstva na deviznim nostro ra€unima kamata se ne obracunava osim ako ugovorne strane
drugacije ne ugovore ili postignu od tome sporazum
pisanim putem (putem pisanih dopisa ili e-maila)

2. IzvjeStavanje o radunu:

2.1. SWIFT izvodi ne naplacuje se

2.2. Potvrda o stanju raduna po zahtjevu revizorske kuce EUR 80

3. Interne transakcije ne naplacuje se

4. Back Value transakcije: ne naplacuje se

VIl OSTALE USLUGE
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Nalogodavac je duzan podmiriti sve provizije i troSkove koje zaraCunava inozemni korespondent i domaca
banka

Osim naknada predvidenih ovom Odlukom, Banka naplaéuje i sve stvarne troSkove koje je imala prilikom

izvrSenja usluga u deviznom i poslovanju u kunama, u zemlji i inozemstvu. Stvarnim troSkovima smatraju se

slijedeci izdaci:

a) postarina za preporuCene, expresne i avionske poSilike dokumenata, poSiljike uz povratni recepis i druga
posebna rukovanja posilikama, postarine za pakete, te prijevozni troSkovi

b) troSkovi doznaka putem postanskih uputnica, telefona, teleksa i telegrama.

C) troSkovi materijala za posebno pakovanje.

d) takse, porezi premije osiguranja i slicno koje Banka pla¢a za korisnike usluga.

e) troSkovi pravnog zastupanja, sudski troSkovi, protest, mjeni¢na tuzba, izvrSenje i sli¢no

f) troSkovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom (mjenica i sl).

no

3. Stvarni troskovi naplaéuju se i onda kada je ovom Odlukom predvideno da se odnosni posao obavlja bez
naknade.

4. Sve obavezne statisticke podatke koje Banka daje drugoj banci : 200 kn.

Za pribavljanje informacija iz inozemstva i davanje informacija u inozemstvo-obradunavaju se i stvarni troskovi
Banke i inozemne banke.
Prevodenje sa stranog jezika i obrnuto - po vazecoj tarifi Udruzenja naucnih i struénih prevodilaca.




