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1. OSNOVNI POJMOVI | DEFINICIJE

Banka - Sberbank d.d., Zagreb, VarSavska 9, izdavatelj i vlasnik Mastercard kartice.

Kartica - medunarodno prihva¢ena Mastercard kartica koju Banka izdaje Korisniku kartice.
Kartica moze biti vrste Charge ili Revolving $to se odreduje Ugovorom o izdavaniju i koristenju
Kartice.

Charge Kartica - Kartica po kojoj svi troSkovi nastali njenim tere¢enjem na Prodajnim mjestima
tijekom tekuceg obracunskog razdoblja, dospijevaju u cijelosti na naplatu u idu¢em
obra¢unskom razdoblju, pri Eemu je obracunsko razdoblje jedan mjesec.

Revolving Kartica — Kartica po kojoj je Osnovni korisnik kartice duZzan mjesecéno platiti obvezni
minimalni iznos mjesecéne otplate iskoristenog revolving kredita koji se odreduje u postotku od
iznosa iskoristenog revolving kredita. Postotak obveznog, minimalnog iznosa mjesecne otplate
kredita odreduje Banka. Banka moze umanijiti postotak obveznog minimalnog iznosa mjese¢ne
otplate kredita o €emu ¢e obavijestiti Osnovnog korisnika pisanim ili elektroni¢kim putem.

Ukoliko kod jednog Korisnika kartice postoji viSe Dodatnih korisnika kartice, kada se u ovim
Op¢im uvjetima navodi Kartica, osim ako je drugadije izricito naznaceno, pojam Kartica
obuhvaca sve Kartice koje su izdane na zahtjev Osnovnog korisnika.

Revolving kredit — okvirni iznos kredita s automatskim obnavljanjem, kojeg Banka odobrava
Osnovnom korisniku.

Ugovor - Ugovor o izdavanju i koriStenju Kartice kojeg na temelju Zahtjeva zakljuuju Banka i
Korisnik kartice. Ugovorom o izdavaniju i koridtenju Kartice se ureduju prava i obveze Banke
kao pruzatelja platnih usluga izdavanja Kartice kao platnog instrumenta te prava i obveze
Korisnika Kartice.

Ugovor o izdavanju i koristenju Mastercard Sberbank Konzum Kartice se sastoji od: Zahtjeva
za izdavanje Mastercard Sberbank Konzum Kartice i dodjelom limita (dalje u tekstu: Zahtjev)
kojim podnositelj daje ponudu Banci za izdavanje Kartice i zaklju¢enje Ugovora, ovih Opcih
uvjeta, Odluke o odobrenju Mastercard Kartice i dodjeli limita (dalje u tekstu: Odluka), koji u
slu€aju Mastercard Revolving Kartica predstavlja i iznos Revolving zajma, Odluka o kamatama
i naknadama Banke u dijelu u kojem se odnosi na Ugovoru (dalje u tekstu skupno: Sastavni
dijelovi Ugovora o izdavanju i koristenju Kartice ili Ugovor o izdavanju i koriStenju Kartice ili
Ugovor). Ugovor o izdavanju i koriStenju Mastercard Sberbank Konzum Kartice smatra se
okvirnim ugovorom u smislu Zakona o platnom prometu. Ugovor se moze zakljuciti i kao
jedinstveni dokument te ¢e se sastavnim dijelom Ugovora u tom slu€aju smatrati Ugovor i svi
drugi gore navedeni Sastavni dijelovi Ugovora o izdavanju i koristenju Kartice izuzev Odluke.
Na Ugovor se primjenjuju i svi drugi akti Banke na koje se Ugovor poziva, te Korisnik kartice
potpisom zahtjeva prihvaca takve akte i sve njihove naknadne izmjene.

Ugovor se smatra zaklju€enim u trenutku kad Osnovni korisnik zaprimi Odluku ili trenutku kad
Banka i Korisnik potpiSu Ugovor.
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Korisnik kartice ili Korisnik — Korisnik platnih usluga je fizicka osoba koja koristi Karticu za
plac¢anje troSkova u prodajno-usluznoj mrezi u zemlji i inozemstvu te za isplatu gotovine te
moze biti: Osnovni korisnik, Dodatni korisnik.

Osnovni korisnik - Punoljetna, poslovno sposobna fizitka osoba kojoj je, na njezin zahtjev,
izdana Osnovna MASTERCARD Kkartica i Cije ime je otisnuto na kartici

Dodatni korisnik - Fizicka osoba kojoj je Banka, na zahtjev Osnovnog korisnika, izdala
Dodatnu MASTERCARD Karticu i Cije je ime na njoj otisnuto.

Zamjenska kartica - Kartica koja se izdaje Korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu,
ukradenu ili oste¢enu Karticu ili u sluéaju promjene nekih podataka ( npr. naziva, imena i/ili
prezimena).

Limit potrosnje ili Limit - okvirni nov€ani iznos potroSnje tijekom obracunskog razdoblja za
pla¢anje roba i usluga i podizanje gotovine dozvoljen odnosno odobren Korisniku kartice, a
predstavija ukupan iznos dozvoljene potrodnje svih Kartica izdanih na zahtjev Osnovnog
korisnika. Limit potro$nje odreduje i mijenja Banka.te o njemu obavje$tava Osnovnog korisnika
U slu€aju Mastercard Revolving Kartice, Limit potroSnje ujedno predstavlja i iznos Revolving
kredita.

Cobrand Kartica: Mastercard Kartica koju Banka izdaje u suradnji s drugim poslovnim
subjektima, a koja Korisnicima omogucava koristenje odredenih pogodnosti. Poslovni subjekt
u suradnji s kojim se izdaje Kartica iz ovih Op¢ih uvjeta je Konzum d.d.

Bankomat (ili ATM; Automatic Teller Machine ) - samoposluzni uredaj za isplatu gotovine.
PIN (Personal Identification Number) - osobni tajni ¢etveroznamenkasti identifikacijski broj
Korisnika kartice, a koji sluzi za identifikaciju na bankomatu ili EFT POS-u, i poznat je isklju€ivo
Korisniku kartice.

Korisnik kartice nije duzan svoj PIN priop¢iti nikome (ni djelatnicima policije, Banke itd.).
Obavijest o uc€injenim troskovima - pisana obavijest Korisniku kartice o troSkovima
uc€injenim koriStenjem svih Kartica izdanima na zahtjev Osnovnog korisnika u odredenom
obragunskom razdoblju, uklju€ujuéi i druge obveze koje je Korisnik obvezan podmiriti
(Clanarina, upisnina i ostale naknade). Obra¢unsko razdoblje, u smislu prethodno navedenog,
iznosi mjesec dana, a pocCetak i zavrSetak istoga odreduje Banka i o tome obavjeStava
Korisnika putem Obavijesti o u€injenim troskovima.

Datum dospijeéa — datum na koji svi troSkovi (Charge) ili dio troSkova (Revolving) u€injeni
Karticom u prethodnom obracunskom razdoblju dospijevaju na naplatu.

Prodajno mjesto - prodavatelj koji je ugovorio prihvat Kartica kao bezgotovinskog sredstva
pla¢anja roba i usluga.

EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) - terminal na prodajnom mjestu pomocu
kojeg se transakcije provode elektroni¢kim putem.

Mastercard Identity Check - usluga namijenjena sigurnijem placanju roba ili usluga kod
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Internet trgovaca koji podrzavaju plac¢anje putem Mastercard Identity Check usluge. Internet
trgovac - trgovac ili trgovina koja nudi proizvode ili usluge putem Interneta

Transakcije - Sve transakcije u€injene Karticom od strane Korisnika kartice, odnosno krajnjeg
korisnika kartice bez obzira na to gdje su ucinjene.

Blokada kartice — onemogucéavanje obavljanja transakcija Karticom

Pravila globalnih platnih sustava — pravila definirana od strane Mastercard-a

Opcija ,,Danas zaokruzi, sutra se posluzi“ - dodatna funkcionalnost Kartice koja se aktivira
ako ju Osnovni korisnik odabere, a ista podrazumijeva da se sve transakcije provedene
Karticom zaokruzuju na jednu kunu, pet kuna ili deset kuna, ovisno o odabiru Osnovnog
korisnika. Za korisnike koji odaberu opciju ,Danas zaokruZi, sutra se posluzi“ za svoju Karticu
svaka transakcija provedena Karticom, a koja nije ve¢ sama po sebi zaokruZenog iznosa,
sukladno odabranom zaokruZzivanju na jednu kunu, pet kuna ili deset kuna, automatski se
zaokruzuje, a iznos izmedu iznosa transakcije i zaokruzenog iznosa se odvaja. Razlika
iznosa od iznosa transakcije do zaokruZenog iznosa se stavlja na raspolaganje Osnovnhom
Korisniku po podmirenju cjelokupne mjesecne obveze za obradunsko razdoblje u kojem je
zaokruzena transakcija nastala, uplatom na racun Osnovnog Korisnika otvoren kod Banke ili
kojeg ¢e Osnovni Korisnik otvoriti u Banci, a prema odabiru Osnovnog Korisnika. Isto se
primjenjuje i za Mastercard Charge i za Mastercard Revolving Kartice. Primjena, obracun
kamate i svi uvjeti koritenja racuna definirani su i vrSe se standardno i sukladno op¢im
uvjetima Banke koji se odnose na takav racun.

Izravno terec¢enje — moguénost podmirenja obveza po Kartici koja se aktivira ako ju Osnovni
korisnik odabere na Zahtjevu, a ista podrazumijeva da Osnovni korisnik ovlaS¢uje Banku da
ukupni mjesecni iznos dospjelih obveza po Ugovoru, odnosno svih obveza nastalih koriStenjem
Kartica Osnovnog i Dodatnog Korisnika za koje je Banka zaprimila tere¢enja od prodajnih
mjesta, transakcija podizanja gotovine, naknada vezanih za koriStenje Kartice, a sve uvec¢ano
za eventualni prekorac¢eni iznos odobrenog limita te u slu€aju otkaza Ugovora za sve dospjele
troSkove po Ugovoru, naplacuje direktnim tereéenjem transakcijskog racuna Osnovnog
Korisnika otvorenog kod Banke (dalje u tekstu: Racun), a prema datumu navedenom u
Obavijesti o u€injenim transakcijama, a u slu€aju da nakon takvog tereéenja nisu podmirene
sve dospjele obveze po Ugovoru odnosno obveze nastale koriStenjem Karticama Osnovnog i
Dodatnog Korisnika, iste se mogu podmiriti u bilo kojem trenutku izravnim tere¢enjem Racuna.

Osnovni Korisnik je duZan osigurati da na dan dospije¢a obveza po Ugovoru iznos sredstava
na Racunu bude dovoljan za podmirenje dospjelih obveza po Ugovoru te osigurati da
koristenjem Kartice Osnovnog i Dodatnog Korisnika ne bude prekoracen limit potroSnje iz
Ugovora (nedopusteno prekoracenje).

Poslovanje po Radunu regulirano je Ugovorom o otvaranju transakcijskog racuna i Opéim
uvjetima za pruzanje platnih usluga gradanima (potrosacima).
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U slu€aju nastanka preplate po Kartici, Banka ne vrsi povrat preplaéenih sredstava na Racun,
nego omogucuje Korisniku/dodatnom korisniku koriStenje preplacenih sredstava putem
Kartice, osim u slu€aju otkaza Ugovora.

2. 1ZDAVANJE | VALJANOST KARTICE

Kartica se moZe izdati poslovno sposobnoj punoljetnoj osobi, drzavljaninu Republike Hrvatske,
s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, koja ispunjava uvjete Banke za izdavanje kartice i kojoj
Banka odobri izdavanje kartice.

Osoba koja zeli sklopiti Ugovor o izdavanju i koristenju Kartice moze u svakom trenutku
zatraZiti od Banke sve Sastavne dijelove Ugovora o izdavanju i koristenju Kartice za Zeljenu
vrstu Kartice, osim Odluke o dodjeli limita koja se dostavlja nakon dovrSenog postupka
odobravanja Zahtjeva i to pod uvjetom da je Zahtjev odobren, a moze ih preuzeti osobno u
poslovnici Banke, i putem Internet stanice Banke www.sberbank.hr te moze zatraZiti njihovu
dostavu postom na Zeljenu adresu. Zahtjev predstavija ponudu za sklapanje Ugovora o
izdavaniju i koriStenju Kartice koju potpisnici podnose Banci. PodnoSenjem potpisanog Zahtjeva
za izdavanje Zeljene Mastercard Kartice (dalje: Zahtjev) i njegovim potpisivanjem, podnositelj
Zahtjeva potvrduje: da je prije podnodenja Zahtjeva proucio ove Opcée uvjete i sve druge
Sastavne dijelove Ugovora o izdavanju i koriStenju kartice te da prihva¢a sve njihove odredbe i
obvezuje se postivati ih.

Podnositelj Zahtjeva u samom Zahtjevu naznacuje okvirni iznos Limita te prihvac¢a da Banka

odredi Limit po Kartici u trenutku odobravanja Zahtjeva, sukladno svojoj poslovnoj politici koju

slobodno utvrduje i mijenja, ali maksimalno do iznosa koji je Podnositelj naznacio u Zahtjevu.

Ukoliko podnositelj Zahtjeva nije suglasan s Limitom, koji u sluaju Mastercard Revolving

Kartica predstavlja i iznos Revolving kredita, kako ga je utvrdila Banka, ima pravo na odustanak

od Ugovora sukladno ovim Op¢i uvjetima.

Ukoliko Banka prihvati Zahtjev, prije dostave Kartice dostavlja podnositelju Zahtjeva, PIN i
Odluku. Dostava Odluke smatra se prihvacanjem ponude Korisnika za zaklju¢enjem Ugovora
0 izdavanju i koristenju Mastercard Sberbank Konzum Kartice te se dostavom iste Odluke
Korisniku predmetni Ugovor smatra zakljuCenim.

Banka zadrzava pravo da, bez potrebe za davanjem obrazloZenja, podnositelju Zahtjeva ne
izda Karticu, kao i da ne prihvati nekog od u Pristupnici predlozenih Korisnika kartice. Ukoliko
Banka ocijeni da podnositelj zahtjeva udovoljava kriterijima za izdavanje Kartice zakljucit ¢e s
njim Ugovor.

Ako tijekom vazenja Ugovora dode do promjena na strani Korisnika kartice — Osnovnog ili
Dodatnih Korisnika kartice, osobnih i drugih podataka navedenih u zahtjevu ili drugoj
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dokumentaciji koja €ini Ugovor, a osobito o promjeni prebivalista ili boravista, Korisnik je
obvezan pisanim putem obavijestiti Banku o svim promjenama.

Potpisom Zahtjeva, Osnovni korisnik se obvezuje dostaviti Dodatnom korisniku Karticu izdanu
na njihovo ime, Odluku i svako drugo pismeno koje se odnosi i na Kartice izdane na njihovo
ime.

Dodatni korisnici potpisom Zahtjeva izjavljuju da su upoznati kako se sve Kartice, obavijesti o
promjenama bilo kojeg od sastavnih dijelova Ugovora, Odluke, te sva ostala pismena koja se
odnose na Kartice, ukljucivsi i one izdane na njegovo ime, dostavljaju isklju¢ivo na adresu koju
je Osnovni korisnik odredio kao adresu za kontakt. Potpisom Zahtjeva Dodatni korisnik
opunomocuje Osnovnog korisnika za preuzimanje Kartica, zaprimanje Odluke i svih ostalih
pismena koja se odnose na Kartice izdane na njegovo ime.

Ukoliko se naknadno pokaze da je Ugovor skloplien na temelju netocnih ili nepotpunih
podataka navedenih u Zahtjevu, Banka je ovlastena raskinuti Ugovor bez ostavljanja dodatnog
roka.

Banka dostavlja PIN s Odlukom Korisniku kartice putem poSte, dostavne sluzbe ili na drugi

nacin kojeg odredi Banka. Banka ¢e, odmah nakon izdavanja PIN-a i dostave Odluke, Karticu

dostaviti postom na adresu Osnovnog korisnika.

Koristenjem najmodernijih tehnologija i najviSih standarda sigurnosti karti¢nih kuca, kreditna
Kartica se moze izdati s omogucenim beskontaktnim pla¢anjem za ustedu vremena te povecanu
sigurnost jer je Kartica uvijek u rukama Korisnika. Ukoliko Korisnik Zeli, Banka moze izdati

Karticu i bez moguénosti beskontaktnog pla¢anja, odabirom odgovaraju¢e opcije u Zahtjevu.
Kartica glasi na ime i neprenosiva je. Kartica se izdaje na rok koji je definiran od strane Banke
i Banka svojom poslovnom odlukom rok moze promijeniti u bilo koje vrijeme. Rok valjanosti
istiCe sa zadnjim danom mjeseca koji je naznaCen na Kartici kao mjesec do kojeg Kartica
vrijedi. Krajnji korisnik kartice mora potpisati Karticu na isti nacin kako je potpisao Zahtjev.

Kartica koja nije potpisana nije vazeca.

Za vrijeme vazenja Ugovora Korisnik kartice moze postaviti Banci zahtjev za koriStenje Kartice
za novog Dodatnog korisnika kartice. U takvom slu€aju Korisnik kartice obvezan je ispuniti i
potpisati te Banci predati novi Zahtjev za Dodatnog korisnika kartice. Za vrijeme vazenja
Ugovora Osnovni Korisnik kartice mozZe u svakom trenutku ukinuti koridtenje Kartice pojedinom
Dodatnom korisniku kartice. U takvom slu€aju Osnovni Korisnik kartice obvezan je pisanim
putem o tome obavijestiti Banku, te mora Banci dostaviti karticu izdanu na ime tog Dodatnog
korisnika kartice prerezanu preko magnetskog zapisa i Cipa (dalje u tekstu: Unistiti).

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, bez obzira na rok vazenja Kartice. Ukoliko niti jedna
ugovorna strana ne otkaze Ugovor i ukoliko ne postoje razlozi za raskid Ugovora, Banka ¢ée
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Korisniku izdati Karticu s novim rokom vazenja i tako sve do otkaza, raskida ili prestanka
Ugovora na drugi nacin.

Kartica je vlasniStvo Banke te ju je Korisnik duzan odmah vratiti na prvi poziv Banke.
U slucaju otkaza, raskida ili prestanka Ugovora na bilo koji nacin, svi troSkovi i obveze koje

terete Karticu, uklju€ujuéi i zajmove koji su odobreni temeljem njezina koridtenja, dospijevaju
na naplatu na dan prestanka Ugovora na koji dan prestaju i svi ugovori o izravhom terecenju
Kartice, osim ukoliko se do tog dana Korisnik i Banka sklapanjem posebnog pisanog ugovora
ne dogovore drugacije.

Korisnik je suglasan i prihva¢a da mu Banka, ukoliko dode do prestanka ponude bilo koje
Kartice iz ovih Opcih uvjeta, koju Korisnik koristi te za koju je sklopio Ugovor, izda Mastercard
Standardnu karticu i to najmanje 2 mjeseca prije prestanka ponude, a time i vaZenja, postojece
Kartice. Aktivacijom Mastercard Standard kartice smatrati ¢e da je sklopljen Ugovor za
Mastercard Standard karticu, a isti Ugovor koji se primjenjivao na postojecu Karticu automatski
se primjenjuje na zamjensku Karticu, bez potrebe izmjene Ugovora, neovisno o razli¢itom broju
Kartice. Zahtjev koji je korisnik podnio za PostojeCu Karticu u tom slu€aju smatrati ¢e se
Zahtjevom za Mastercard Standard karticu.

Ukoliko je Kartica za vrileme njezina vazenja izgubljena, oSte¢ena ili ukradena te Banka izda

Karticu u njezinu zamjenu, isti Ugovor koji se primjenjivao na izgubljenu, oste¢enu ili ukradenu
Karticu automatski se primjenjuje na zamjensku Karticu, bez potrebe izmjene Ugovora,
neovisno o razli¢itom broju Kartice.

Banka je ovlastena jednostrano predlagati izmjene Ugovora i to bilo kojeg od sastavnih dijelova

Ugovora i to najmanje dva mjeseca prije poCetka njihove primjene.

Obavijest o promjeni bilo kojeg od sastavnih dijelova Ugovora, osim Odluke, Banka ¢e dostaviti
Osnovnom korisniku i to najmanje dva mjeseca prije stupanja predloZenih izmjena na snagu.
Ukoliko Korisnik, ovisno o vrsti Kartice, do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena
Ugovora ne obavijesti Banku pisanim putem da ih ne prihvaca, smatrat ¢e se da je prihvatio
izmjene Ugovora.

Korisnik moze otkazati Ugovor bez navodenja razloga, uz otkazni rok od mjesec dana. Otkazni
rok pocinje te¢i od dana dostave pisane izjave o otkazu u Banku.

Kartica moze omoguéiti Korisniku sudjelovanje u programima pogodnosti ukoliko ih Banka
odluéi provoditi za korisnike svojih Mastercard proizvoda, pod uvjetima koje Banka slobodno
utvrduje i mijenja svojom odlukom. Svaka osoba koja potpisuje Zahtjev svojim potpisom
izjavljuje da prihvaca sudjelovanje u moguéim programima pogodnosti koje Banka moze
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odluciti provoditi za korisnike svojih Mastercard proizvoda te da takvo sudjelovanje nije razlog
koristenja Kartice kao platnog instrumenta niti je razlog sklapanja Ugovora.

Uvjeti za stjecanje prava na pogodnosti i njihovo koristenje utvrduju se pravilima tog programa
koji ne Cine sastavni dio Ugovora te ih Banka moze mijenjati na nacin utvrden pravilima
programa. Takoder, svaka osoba koja potpisuje Zahtjev potpisom izjavljuje da razumije i
prihvac¢a da moguci programi pogodnosti vezani uz koristenje kartice nisu sastavni dio Ugovora
te da ih Banka moze slobodno mijenjati na nacin utvrden pravilima programa.

3. OBAVEZA KORISNIKA KARTICE KOD PREUZIMANJA,
KORISTENJA | PRESTANKA VALJANOSTI KARTICE

Sklapanjem Ugovora, Korisnik se obvezuje Karticu koristiti iskljuivo za bezgotovinsko
pla¢anje roba i usluga na Prodajnim mjestima te podizanje gotovine u skladu s Ugovorom i to
do iznosa koji je u mogucnosti pravovremeno podmiriti, a maksimalno do iznosa odobrenog
limita.

Korisnik je po primitku Kartice duzan karticu odmah potpisati. Kartica koja nije potpisana nije
vazeca. Tijekom cijelog perioda valjanosti kartice, odnosno Zivotnog ciklusa koriStenja kartice
Korisnik kartice mora istu koristiti na nacin koji je primjeren koriStenju takve vrste platnog
instrumenta, odnosno da savjesnim koriStenjem onemogudéi tre¢im osobama dolazak u posjed
PIN-a ili bilo kojih drugih podataka sa platne kartice koji bi se kasnije mogli zloporabiti na bilo
koji nacin.

U nastavku su navedene obaveze Korisnika u vezi sa koriStenjem platnih kartica, a u svrhu

zastite Korisnika kartice kao i cijelog poslovanja koje obuhvaca koristenje iste:

0 Korisnik kartice &ije je ime otisnuto na kartici svoju karticu i/ili PIN ne smije davati na
koristenje drugim osobama kao niti davati karticu kod plaéanja bilo koje usluge koja se
pla¢a na EFTPOS uredajima, a da kartica pritom napusta vidokrug korisnika

0 Korisnik kartice ne smije dozvoliti da mu netko u svrhu bilo kakve prodaje, odnosno
davanja usluge karticu kopira ili skenira ili prepisuje podatke sa prednje i straznje strane
kartice

0 Korisnik kartice podatke sa prednje i straznje strane kartice ne smije faksirati ili davati
telefonskim putem

0 Korisnik kartice opéenito ne smije podatke sa prednje i straznje strane kartice slati bilo
kojim oblikom komunikacije ili davati na bilo koji nacin drugim osobama, a iznimka je
kupovina putem Interneta gdje se traze podaci sa kartice

0 Korisnik kartice je kod kupovine putem Interneta duZan uvijek obratiti paznju da se te
kupovine obavljaju na Internet stranicama koje zadovoljavaju najbolje preporuke kod
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koriStenja kartica za pla¢anje na Internetu. Takve Internetske stranice obiéno su
ovjerene certifikatom pouzdane trece strane koja jamc¢i sigurnost stranice na kojoj se
kupuje i jamé&i da je sa druge strane upravo ona strana koja se predstavlja da je. Veza
sa takvim Internet stranicama uvijek je kriptirana te je na isto takoder potrebno obratiti
pozornost. Ra¢unala putem kojih se radi kupovina na Internetu obavezno moraju uvijek
biti zasticena adekvatnom i azuriranom antivirusnom zastitom kao i adekvatnim
azuriranjima operativnog sustava.

0 Po primitku PIN-a za platnu karticu i tijekom Zivotnog ciklusa koriétenja kartice Korisnik
je duzan o istome voditi strogu brigu na nacin da isti nije dostupan nikome osim samom
Korisniku

0 PIN nikada ne smije biti zapisan na kartici niti se ne smije nalaziti na mjestima gdje se
nalazi Kartica, primjerice u nov&aniku

0 Ukoliko Korisnik kartice posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN-om, obvezuje
se izmijeniti PIN na bankomatu s raspolozivom uslugom promjene PIN-a. Sav rizik
zlouporabe PIN-a pada isklju€ivo na teret Korisnika kartice.

0 Na svim mjestima pla¢anja gdje postoji moguénost da netko vidi PIN Korisnik kartice je
obavezan na bilo koji moguéi mu nacin zastititi vidljivost PIN-a koji ukucava.

0 Korisnik kartice je prilikom koristenja kartice na svim mjestima koje zahtijevaju
provlaenje ili umetanje kartice ili su opremljeni beskontaktnim citatem kartica,
provjeriti da li su mjesta kroz koja se kartica provladi ili na koja se umece €udnog ili
nepredvidenog izgleda. Ukoliko jesu Korisnik kartice je o tome odmah duzan obavijestiti
svoju banku i niti u kom slu€aju koristiti karticu na takvom sumnjivom mjestu.

0 Karticu je nakon isteka roka valjanosti potrebno prerezati unistiti i sa istom postupiti u
skladu sa odredbama u tom trenutku vazeceg pravilnika o gospodarenju elektronic¢kim
otpadom ili je vratiti u Banku.

Korisnik kartice duzan je tijekom cijelog Zivotnog ciklusa koridtenja kartice drzati se svih akata

Banke koji na bilo koji nacin propisuju sigurnost vezanu za karti¢no poslovanje.

4.  LIMITI I OGRANICENJA

Limit po Kartici odreduje se Ugovorom o izdavanju i koriStenju Mastercard kartice i dodjeli
limita. Osnovni korisnik moze podnijeti zahtjev Banci za smanjenje ili pove¢anje Limita. Banka
slobodno odlu€uje o prihvacanju odnosno odbijanju takvog zahtjeva. Ukoliko prihvati zahtjev za
smanjenje ili poveéanje limita, Banka e iskazati novi limit na Obavijesti o u€injenim troSkovima
i time obavijestiti podnositelja Zahtjeva o izmjeni Ugovora promjenom Limita po Kartici.
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Banka moze samoinicijativno Korisniku ponuditi promjenu limita po Kartici na nac¢in da mu
posalje Ponudu za promjenom limita. Korisnik prihvaéa novi limit ukoliko u Banku vrati Izjavu da
prihvaca Ponudu za povecanjem limita potpisanu istovjetno kao potpis na Zahtjevu. Banka ¢e
iskazati novi limit na Obavijesti o ucinjenim troSkovima i time obavijestiti podnositelja zahtjeva o
promjeni Limita po Kartici.

IzvrSenje platnih transakcija podizanja gotovine i platnih transakcija iniciranih preko primatelja
plac¢anja dopusteno je u okviru posebnih limita, sukladno Pregledu dnevnih limita po karticama
za podizanje gotovine i pla¢anje na prodajnim mjestima. Navedena ograni¢enja se uvode radi
zastite Korisnika kartice od eventualne zlouporabe Kartice. Dnevni limiti po karticama objavljuju
se na internet stranici Banke i dostupni su u svim poslovnicama Banke. Platne transakcije koje
prelaze navedene limite Banka ¢e odbiti.

Banka moZe uskratiti koristenje Kartice u slu€aju da je tri puta utipkan na bankomatu ili EFT
POS uredaju pogredan PIN, kada je prijavljena krada ili nestanak Kartice, te u ostalim
sluajevima znacajnim za sigurnost transakcija putem Kartice ili za isklju¢enje eventualnih
rizika jedne od ugovornih strana.

Banka takoder moze ograniciti koristenje Kartice ako utvrdi da postoji zna¢ajno povecéanje
rizika da platitelj nece moci ispuniti svoju obvezu pla¢anja. Banka moze blokirati Karticu iz
razloga:

O  koji se odnose na sigurnost platnog prometa,

0  koji se odnose na sumnju na neovlasteno koritenje ili koristenje Kartice s namjerom
prijevare ili

0 u sludaju znadajnog poveéanja rizika da Korisnik neée modi ispuniti svoju obvezu
placanja.

Banka ¢e Korisnika prije blokiranja platnog instrumenta telefonski, putem ugovorenog
komunikacijskog sredstva ili na drugi odgovarajuci nacin obavijestiti o namijeri i razlozima za
blokiranje platnog instrumenta. Ako Banka nije u mogucnosti obavijestiti Korisnika prije
blokiranja platnog instrumenta, uciniti ¢e to neposredno nakon toga telefonski, putem
ugovorenog komunikacijskog sredstva ili na drugi odgovarajuci nacin.

5. DAVANJE SUGLASNOSTI ZA AUTORIZACIJE TRANSAKCIJA

U nastavku su pobrojane vrste transakcija i naCin davanja suglasnosti. Korisnik Kartice
prihva¢a da su dolje navedeni nacini identifikacije iskljuCiva i nedvojbena potvrda identiteta
Korisnika Kartice kao i iskljuiva i nedvojbena potvrda suglasnosti i obavljene usluge. Platna
transakcija koju je inicirao Korisnik kartice smatra se autoriziranom ako je Korisnik kartice dao
suglasnost za izvrSenje platne transakcije na ugovoreni nacin.
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Korisnik daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije, odnosno ista se smatra autoriziranom:

0 urugenjem kartice prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te uno$enjem PIN-a u
POS uredaj ili potpisivanjem evidencije utroSka generiranog iz POS uredaja
vlastoru¢nim potpisom koji je jednak onome kako je potpisana i Kartica. Iznimke su neki
EFTPOS uredaji gdje se zahtjeva velika brzina provodenja transakcija (npr. naplata
cestarine) te se od Korisnika u tom slu¢aju ne trazi vlastoru€ni potpis niti unos osobnog
PIN-a,

0 prislanjanjem Kartice na beskontaktni &ita kartica na prodajnom mijestu radi kupnje
roba i/ili usluga te unosenjem PIN-a u POS uredaj ili potpisivanjem evidencije utroSka
generiranog iz POS uredaja vlastoru¢nim potpisom koji je jednak onome kako je
potpisana i Kartica. Kod beskontaktnog &itanja Kartice u Republici Hrvatskoj, iznimke
su transakcije do 250 kn gdje se zbog brzine provodenja transakcija od Korisnika ne
mora traZziti vlastorucni potpis niti unos osobnog PIN-a,

0 urugenjem kartice na isplatnom mjestu radi izvr§enja platnih transakcija isplate
gotovine te unoSenjem PIN-a u POS uredaj na isplathom mijestu ili potpisivanjem
potvrde o transakciji isplate gotovine iz POS uredaja na isplathom mjestu,

0 umetanjem Kartice u bankomat ili prislanjanjem Kartice na beskontaktni &ita& kartica
bankomata te unoSenjem PIN-a u bankomat,

0 unogenjem sigurnosnih elemenata zahtijevanih na Internetskom prodajnom mjestu.
Sve kartice Banke uklju¢ene su u Mastercard Identity Check program, a potrebni uvjeti
za ulazak i koristenje kartice u navedenom programu nalaze se u opéim uvjetima za
Mastercard Identity Check koje je Korisnik obavezan prihvatiti prije koridtenja Kartice
na Internetu, odnosno na Internet trgovinama koje takoder sudjeluju u navedenom
programu. Ukoliko ¢e Korisnik kartice koristiti Karticu kod kupovine na Internetu na
Internet trgovinama koje ne sudjeluju u navedenom programu tada ¢e autorizacije
transakcija vrsiti unosom potrebnih podataka koje trazi trgovac s tim da se Korisnik
kartice treba obavezno pridrzavati sigurnosnih savjeta za kupovinu na Internetu koji su
dio ovih op¢ih uvjeta kao i najboljih praksi u koristenju kartica na Internetu.

0 davanjem putem telefona ili pisanim putem sigurnosnih elemenata koje zahtjeva
prodajno mjesto u trenutku zaprimanja naloga za izvrSenje transakcije,

0 Koristenje kartice na imprinteru: Korisnik kartice transakciju mora autorizirati
vlastoru¢nim potpisom.

0 umetanjem ili prinoSenjem Kartice samoposluznom uredaju odnosno postupanjem s
Karticom na nacin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju.

Korisnik kartice ne moze opozvati izvr§enje platne transakcije (naloga za placanje) nakon §to
je ista autorizirana.
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6. NEAUTORIZIRANE PLATNE TRANSAKCIJE

Korisnik je duzan odmah po saznanju obavijestiti Banku o izvrSenoj neautoriziranoj i/ili
neuredno izvrSenoj platnoj transakciji, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja
Kartice te u protivnom gubi prava koja mu po toj osnovi pripadaju.

Banka ¢e odmah po utvrdenju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, opozvati tere¢enje
po Kartici za iznos koji odgovara iznosu neautorizirane transakcije, uve¢ano zapripadajuce
kamate i naknade.

U sluCaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, Banka je duzna vratiti iznos te
neautorizirane platne transakcije odmabh, a najkasnije do kraja prvoga radnog dana nakon dana
primitka obavijesti o izvr§enoj neautoriziranoj i/ili neuredno izvrSenoj platnoj transakciji ili
saznanja za neautoriziranu platnu transakciju na neki drugi nacin.

Ako je za iznos neautorizirane platne transakcije tereCena Kartica, Banka je duzna u roku iz
prethodnog stavka ovoga Clanka dovesti stanje Kartice u stanje koje bi odgovaralo stanju
Kartice da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena, pri E¢emu datum valute odobrenja
ne smije biti kasniji od datuma na koji Kartica tereCena za iznos neautorizirane platne
transakcije.

Banka nije duzna postupiti po prethodnim odredbama ovoga ¢lanka ako ima opravdan razlog
za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u
pisanom obliku.

Neovisno o prethodnim stavcima, Korisnik kartice odgovora za izvrSene neautorizirane platne
transakcije do ukupnog iznosa od 375,00 kuna ako je izvrSenje posljedica koriStenja izgubljene
ili ukradene Kartice ili posljedica druge zlouporabe Kartice ukoliko Korisnik kartice nije ¢uvao
personalizirana sigurnosna obiljezja, odnosno u punom iznosu ako je Korisnik kartice postupao
prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza
sukladno pravilima o postupanju s Karticom.

Ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koriStenja izgubljene ili ukradene Kartice ili
posljedica druge zlouporabe Kartice, Korisnik kartice ne odgovara za neautorizirane platne
transakcije koje su izvrSene nakon $to je izvrSio prijavu, osim ako je postupao prijevarno.

7. KORISTENJE KARTICE

Karticu smije koristiti iskljuCivo osoba na Cije ime Kartica glasi, do isteka roka valjanosti Kartice
oznaCenog na Kartici. Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja na
prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu pri kupnji robe i usluga, za podizanje
gotovine na bankomatima, u bankama koje prihvacaju Mastercard kartice i kod kupovine na
Internetu, a u skladu sa propisanim pravilima i limitima Banke. Ukupni limit potro$nje umanjuje
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se za sve troskove nastale koristenjem Kartice u obracunskom razdoblju. Podmirenjem obveza
po Kartici proporcionalno se obnavlja ukupni limit potrosnje. Ukupni limit potroSnje po

Karticama za Korisnika kartice odreden je u Ugovoru.

Za sve transakcije ucinjene Karticom u inozemstvu Banka ¢e teretiti Korisnika kartice za kunsku
protuvrijednost obraCunske valute po prodajnom tecCaju Hrvatske narodne banke na dan
obrade pristigle transakcije. I1znos te€aja kod preraunavanja iznosa iz izvorne valute u kojoj je
napravljena transakcija karticom u inozemstvu u obracunsku valutu (valuta transakcije koju
dobiva Banka) ne ovisi o Banci ve¢ se preraCunavanje vrsi na strani Mastercard-a. Ovisno o
tome gdje je transakcija napravljena ista moze prolaziti kroz nekoliko preracunavanja valuta po
nekoliko razli€itih teCajeva na koje Banka nema utjecaja ve¢ se ista rade na strani Mastercarda
po te€ajnim listama koje odreduje Mastercard temeljem svojih poslovnih pravila.

Banka vrsi izraCun karti¢ne transakcije nastale u inozemstvu iz obracunske valute u lokalnu
valutu po kako je napomenuto prodajnom tec€aju Hrvatske narodne banke na dan obrade
pristigle transakcije. Korisnik kartice dnevne te€ajeve Mastercarda moze pronaci na njihovim
Internet stranicama ili informaciju o istima zatraziti od Banke.

Sve suglasnosti koje se temelje na vlastoru¢nim potpisima Korisnika kartice (slipovi / rauni),
Korisnik kartice je duzan Cuvati za slu€aj eventualnih reklamacija, odnosno €uvati u svojoj
evidenciji kopije istih. Isplate gotovine obavljaju se uz naknadu skladno vazecoj Odluci o
kamatama i naknadama Banke.

7.1 Beskontaktna funkcionalnost Kartice

Nakon aktivacije same Kartice, Korisnik aktivira beskontaktnu funkcionalnost Kartice
provodenjem prve transakcije na klasi¢an nacin umetanjem ili provlacenjem Kartice na POS
uredaju ili bankomatu. Nakon toga, na prodajnom mjestu Korisnik moze odabrati Zeli li ostvariti
placanje Karticom kontaktno ili beskontaktno prislanjanjem Kartice na POS uredaj ili
beskontaktni ita¢ kartica na bankomatu.

Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim pla¢anjem Karticom Banke, a za
koju nije potrebna potvrda potpisom ili unosom PIN-a, ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta
prema okvirima definiranim od strane karticne kuce. Na terminalima u Republici Hrvatskoj
maksimalni iznos beskontaktnog placanja iznosi 250 kn te suglasnost za izvrSenje platne
transakcije Korisnik daje samim prislanjanjem Kartice na terminalu prodajnog mjesta koji
podrzava beskontaktno pla¢anje bez potvrde potpisom ili unosom PIN-a.

Za transakcije Karticom Banke iznad 250 kn na terminalima u Republici Hrvatskoj odnosno
iznad maksimalno definiranog iznosa beskontaktne transakcije, ovisno o zemlji terminala
prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuée, suglasnost za izvrSenje
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takve beskontaktne platne transakcije Korisnik daje potpisom ili unosom PIN-a. Banka
zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu€ajevima kada smatra da je to
potrebno, od Korisnika Kartice, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih transakcija,
zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne platne transakcije na klasi¢an nacin potpisom ili
unosom PIN-a.

Korisnik prima na znanje da je, nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autoriziranih
na terminalima prodajnih mjesta, a zbog brzine provedbe platnih transakcija ili tehnoloskih
preduvjeta, od strane karti¢nih ku¢a propisano da ne postoji obveza prodajnog mjesta da izda
i uruci potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku.

No, ako Korisnik inzistira da dobije potvrdu (slip) o izvrSenoj beskontaktnoj platnoj transakciji,
moze od prodajnog mjesta zatraZiti izdavanje predmetne potvrde (slipa). Korisnik Kartice s
beskontaktnom funkcionalnoS¢u prima na znanje da, kod obrade beskontaktnih platnih
transakcija, datum valute tere¢enja Raduna mozZe biti razli¢it od datuma nastanka beskontaktne
platne transakcije te je duZan redovno pratiti transakcije nastale Karticom i stanje po
pripadaju¢em Racunu.

Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalno$c¢u duzan je postupati tom karticom s paznjom
dobrog gospodara, onemoguditi ustupanje iste treéim osobama, brinuti da se svi postupci
Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom.

8. UVJETI PLACANJA

Banka jednom mjesecno izdaje Osnovnom korisniku Obavijest o u€injenim troSkovima koji
sadrzi podatke o svim troSkovima ucinjenim koriStenjem svih Kartica izdanima na zahtjev
Osnovnog korisnika u odredenom obracunskom razdoblju, ukljuujuéi i druge obveze koje je
Korisnik obvezan podmiriti (Clanarina, upisnina i ostale naknade) u tom obracunskom
razdoblju.

Obavijest ¢e biti Korisniku dostavljena poStom ili u elektroniCkom obliku. Korisnik kartice duzan
je po izdavanju Obavijesti o u€injenim troSkovima unutar roka dospije¢a naznaCenog u

Obavijesti izvrsiti uplatu dospjelog iznosa iz te Obavijesti.

Obavijest o ucinjenim troSkovima sadrzi sljedece: trodSkove ucinjene Karticama u Republici
Hrvatskoj i inozemstvu, stanje dugovanja po prethodnoj Obavijesti o u€injenim troSkovima,
izvrSene uplate, kamate, naknade, ukupan dug, minimalan iznos koji je potrebno platiti (dio
ukupnog duga koji je Korisnik obavezan platiti do datuma dospijeéa koji je naznacen na
Obavijesti o ucinjenim troSkovima ), datum izrade Obavijesti o u€injenim troskovima, datum
dospijec¢a troSkova te druge podatke koje odredi Banka.

Korisnik kartice preuzima obvezu pla¢anja svih ucinjenih i nastalih troSkova po osnovi svih

Kartica izdanih na zahtjev Osnovnog korisnika, ukljuujuci i troSkove iznad odobrenog Limita.
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Vrijeme primitka naloga za plac¢anije jest trenutak u kojem je Korisnik kartice dao suglasnost za
izvrSenje platne transakcije, odnosno Banka provela postupak autentifikacije.

Zaprimljeni nalog Banka Ce izvrSiti uz uvjet da je od pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja
zaprimila nalog za terecenje. Banka ¢e zaprimljeni nalog izvrSiti sukladno pravilima Globalnih
platnih sustava, ali ne kasnije od 30 dana od zaprimanja takvog naloga za terecenje.

Ako vrijeme primitka naloga za pla¢anje nije radni dan Banke, smatra se da je nalog za pla¢anje
primljen sljedeceg radnog dana.

Korisnik je duzan obavijestiti Banku ukoliko na Obavijesti o ucinjenim troSkovima koji mu je
izdan za troSkove koji terete Karticu u obracunskom razdoblju u kojem je Kartica prihvacena
kao bezgotovinsko sredstvo placanja tog troska, neki od troSkova nije evidentiran i to u roku
od 25 dana od dana izdavanja Obavijesti o u€injenim tro8kovima za obracunsko razdoblje u
kojem je Kartica prihva¢ena kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja predmetnog troska te Banka
na temelju te obavijesti kontaktira prodajno mjesto radi pribavljanja naloga za placanje.

Ukoliko Korisnik u navedenom roku ne obavijestiti Banku o nastalom a neiskazanom trosku,
razumije i prihva¢a da ga Banka mozZe pozvati na plac¢anje takvog troska u bilo kojem trenutku
unutar roka od 5 godina koji poc€inje tec¢i od dana koiji slijedi dan nastanka troska.

Ukupan iznos troSkova po osnovi Osnovne i Dodatne kartice, uklju€ujuci upisninu, godisnju
Clanarinu, naknadu, zateznu kamatu i druge troSkove koji su nastali koristenjem kartice, o
kojem se Osnovnog korisnika obavjeStava putem Obavijesti o ucinjenim troSkovima,
dospijevaju na naplatu dospijecem prve sljede¢e Obavijesti o u€injenim troSkovima, koji se
izdaje nakon nastanka opisanih troSkova. U navedenoj Obavijesti o u¢injenim troskovima

Banka ¢e Osnovnom korisniku kartice dati informacije o u€injenim transakcijama.

Osnovni korisnik Kartice obvezuje se na dan dospije¢a placanja obveza po Kartici iste podmiriti
izravnom uplatom Banci u korist Kartice.

Osnovni korisnik Kartice ovlad¢uje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti i obavijesti
moZze dospjeli, a nepodmireni dug naplatiti bez intervencije suda sa svih njegovih raCuna koji
se vode u Banci.

Dodatni korisnik solidarno odgovara s Osnovnim Korisnikom kartice za troSkove ucinjene
Karticom te potvrduje preuzimanje obveza o solidarnoj odgovornosti s Korisnikom kartice
potpisivanjem Zahtjeva, za Kartice kako slijedi:

ZA CHARGE - Dodatni korisnik potpisom Zahtjeva za izdavanje Mastercard Charge Katrtice
daje izjavu o solidarnom jamstvu te Dodatni korisnik solidarno s Osnovnim korisnikom
odgovara za obveze po toj Dodatnoj Mastercard Katrtici,
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ZA REVOLVING - Dodatni korisnik potpisom Zahtjeva za izdavanje Mastercard Revolving
Kartice daje izjavu o solidarnom jamstvu za sve obveze Osnovnog korisnika temeljem
odobrenog Revolving zajma koje nastanu za vrijeme dok se Ugovor primjenjuje na Dodatnu
Mastercard Revolving Karticu.

Sve strane Ugovora te svi Korisnici Kartice su suglasni da kao dokaz o visini i danu dospije¢a
bilo koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi sa Ugovorom odnosno koristenjem Kartice sluze
poslovne knjige Banke i ostala dokazna sredstva s kojima Banka raspolaze.

Ako je ukupni troSak Korisnika kartice iznad odobrenog ukupnog limita potrosnje, sva takva
dugovanja dospijevaju u punom iznosu sa danom izrade Obavijesti o u€injenim troskovima i
biti ¢e naznaCena na Obavijesti o u€injenim troSkovima. Obavijesti o u€injenim troSkovima se
Korisniku kartice (kontakt osobi iz Zahtjeva) dostavljaju postom/kurirskom dostavom na adresu
koju odredi Korisnik kartice. Ukoliko Korisnik kartice ne zaprimi Obavijest o ucinjenim
troSkovima, tada je Korisnik kartice duzan u najkracem roku telefonski, a zatim i pisano o tome
izvijestiti Banku.

U slu¢aju da dugovanje nije podmireno do datuma dospije¢a, Banka od prvog sljede¢eg dana
nakon datuma dospijeCa pa do dana placanja, Korisniku kartice obradunava kamatu po
dospijec¢u u skladu s Odlukom o kamatama i naknadama Banke.

Iznos obraCunatih kamata iskazuje se na Obavijesti o u€injenim troSkovima.

Redoslijed naplate trazbine Banke je: troSak, naknada, zatezna kamata, redovna kamata,
glavnica. Banka moze promijeniti redoslijed naplate trazbina, ukoliko je to povoljnije za
Korisnika. Prethodno navedene odredbe iz ove toCke vrijede za sve Kartice iz ovih Opcih
uvjeta.

8.1 Posebni uvjeti placanja za Charge Kartice

U slu€aju Charge Kartice, Korisnik je obvezan izvrsiti placanje cjelokupnog troSka nastalog u
prethodnom obracunskom razdoblju odnosno cjelokupni iznos iskoristenog limita, a sve
sukladno Obavijesti o u€injenim troSkovima, zajedno s pripadaju¢im kamatama i naknadama.

8.2 Posebni uvjeti placanja za Revolving Kartice

U slu€aju Revolving Kartice Korisnik izabire koliki iznos iskoristenog limita ¢e platiti, no to ne
moze biti manje od Minimalnog iznosa navedenog u Obavijesti o ucinjenim troSkovima po
kreditnoj kartici, koji Banka Salje Korisniku jednom mjesecno.

Minimalni iznos koji je Korisnik obvezan platiti po Kreditnoj kartici se sastoji od: iznosa
preostalog duga iz prethodnog razdoblja, umanjenog za izvrSene uplate Banci i uve¢anog za
sumu svih debitnih transakcija iz tekuéeg obradunskog razdoblja i sumu svih naknada iz
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tekuc¢eg obraCunskog razdoblja. Na dobiveni iznos se dodaje: a) 100% suma svih kamata
(redovna kamata, zatezna kamata); b) neplaceni Minimalni iznos iz prethodnog razdoblja; c)
ukupni iznos prekoracenja odobrenog limita, te d) iznos anuiteta za kupovinu na rate. Minimalni
iznos ne moze biti manji od minimalnog fiksnog iznosa definiranog Odlukom o kamatama i
naknadama Banke ili drugim aktom Banke.

Korisnik je obvezan obaviti pla¢anje najkasnije do datuma dospijec¢a nazna¢enog u Obavijesti
o ucinjenim troSkovima uplatom na racun Banke.

Redovna kamata se obracunava na iskoriSteni iznos kredita nastao koriStenjem Kartice, od
datuma zavrSetka obracunskog razdoblja u kojem je troSak nastao, a do kona¢ne otplate duga.
Korisnik moze u svako doba prijevremeno otplatiti ukupan dug sa Obavijesti o ucinjenim
troSkovima, bez naplate naknade.

9. REKLAMACIJE

Korisnik kartice za sve reklamacije vezane uz Karticu i karti€éno poslovanje treba u pisanom
obliku dostaviti Banci, a ukoliko se reklamacija odnosi na obracun u€injenih troSkova po Kartici,
tada obavezno i uz predo€enje dokumentacije o ucinjenim troSkovima.

Rok za podnosenje reklamacije zbog obracuna iz Obavijesti o u€injenim troSkovima je 15 dana
od dana izrade Obavijesti o u€injenim troSkovima.

Reklamacija troSka ne oslobada Korisnika kartice obveze placanja troSka po Kartici o
dospijecu, ali Korisnik kartice ima pravo na povrat nov€anih sredstava ukoliko se kasnije utvrdi
da je reklamacija bila opravdana. Za neopravdanu reklamaciju Banka ima pravo naplatiti
Korisniku kartice dodatnu naknadu.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih odnosno plaéenih
Karticom. Reklamacije u svezi robe i usluga Korisnik kartice rjeSava sa prodajnim mjestom.
Bez obzira na takvu prirodu reklamacije, Korisnik kartice je obvezan podmiriti dugovanje prema

Banci ucinjeno Karticom.

10. IZGUBLJENA ILI UKRADENA KARTICE

Korisnik kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno, prijevarno i
zlonamjerno koriStenje Kartice kao i za koriStenje kartice koje nije u skladu sa ovim opc¢im
uvjetima.

Korisnik kartice je obvezan odmah prijaviti gubitak ili kradu Kartice Autorizacijskom centru

Banke od 0- 24 sata na broj telefona +385 1 3078 699 ili ako nije isteklo radno vrijeme Banke
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osobno u najblizu poslovnicu Banke. Telefonsku prijavu gubitka ili krade Kartice Korisnik
kartice je obvezan potvrditi pisanim putem isti ili najkasnije slijedeci dan od telefonske prijave
kontakt osobi u Banci. Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e na
zahtjev Korisnika kartice izdati zamjensku Karticu. TroSak izdavanja zamjenske Kartice snosi
Korisnik kartice u skladu Odlukom o kamatama i naknadama Banke.

Korisnik kartice obvezuje se, na zahtjev Banke, sudjelovati u istrazi u pogledu gubitka ili
zlouporabe ili nepravilnosti Kartice, te su suglasni da je Banka ovlaStena korisniCke racune,
koje Korisnik kartice reklamira, podnijeti na grafoloSko vjeStaenje i da je Banka ovlastena
poduzeti sve potrebne radnje u cilju utvrdivanja relevantnih Cinjenica. Ukoliko se ustanovi da
nije doslo do neovlastene zlouporabe Kartice od strane treée osobe, Korisnik kartice je
obvezan podmiriti sve troSkove istrage, uklju€ujuéi i troSkove grafoloSkog vjestaCenja te
odgovaraju¢e naknade u skladu sa vaze¢om Odlukom o kamatama i naknadama Banke.

Korisnik kartice snosi financijsku odgovornost za sve platne transakcije nastale do trenutka
prijave Banci o njenom gubitku ili kradi.

Ukoliko Korisnik kartice, nakon prijave nestanka pronade Karticu koju je prijavio kao nestalu,
ne smije istu koristiti, ve¢ je obvezan o tome pisanim putem obavijestiti Banku i uniStenu Karticu
odmah vratiti Banci. Ukoliko Osnovni Korisnik kartice nakon prijave gubitka ili krade svoje
Kartice ne Zeli zamjensku karticu, poslovni odnos izmedu Banke i Korisnika kartice prestaje, a
sve trazbine Banke dolaze na naplatu u cijelosti.

Zlouporabom prava koristenja Kartice posebno se smatra koristenje Kartice u svrhu sklapanja
fiktivnih kupoprodajnih ugovora, lihvarskih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanja,
naplate dugovanja te kupnje opojnih droga kao i za svaku drugu svrhu koja je svojom prirodom
i ciliem suprotna moralu i pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

11. OBNAVLJANJE KARTICE

Valjanost izdane Kartice prestaje sa zadnjim danom mjeseca koji je naznaCen na Kartici kao
mjesec do kojeg Kartica vrijedi. Kartica €ija je valjanost istekla ne smije se dalje koristiti. Banka
moze donijeti odluku o izdavanju obnovljene Kartice. U tom slu€aju, obnovljena Kartica izdaje
se prije prestanka valjanosti ranije izdane Kartice.

Kartica se moze reizdati s omogucenim beskontaktnim plaéanjem. Ukoliko Korisnik Zeli, karticu
je moguce reizdati i bez mogucnosti beskontaktnog pla¢anja. U tom slu€aju, kod primitka
reizdane beskontaktne kartice a prije aktivacije iste, Korisnik treba zatraziti novu karticu
pozivom u Kontakt centar na 0800 0600 ili u najblizoj poslovnici Banke
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12. OTKAZ UGOVORA | PRESTANAK PRAVO KORISTENJA
KARTICE

Kartica je vlasnistvo Banke i na pisani zahtjev Banke Korisnik kartice je obvezan Karticu odmah
unistenu vratiti Banci. Slanjem pisanog zahtjeva Banke za povratom Kartice/a Banka otkazuje
Ugovor, a Korisniku kartice sa danom slanja havedenog pisanog zahtjeva Banke prestaje pravo
koristenja Kartice/a.

Korisnik kartice moze pisanim putem otkazati Ugovor uz otkazni rok od 30 dana. Uz pisanu

obavijesti o otkazu Korisnik kartice mora Banci vratiti i uniStenu Karticu odnosno Kartice

Osnovnog i Dodatnih korisnika kartice. Ukoliko Korisnik kartice nije u mogucnosti pribaviti i uz

otkaz Banci vratiti unidtenu Karticu nekog Dodatnog korisnika kartice, obvezan je takvu Karticu

prijaviti kao izgubljenu ili ukradenu, u skladu sa ovim Opc¢im uvjetima. Uz pisani otkaz Korisnik
kartice mora Banci prijaviti i sve troSkove ucinjene po Karticama svih Korisnika kartice do dana

slanja pisane obavijesti o otkazu Ugovora koji joS nisu bili ispisani niti na jednoj Obavijesti o

ucinjenim troskovima.

Korisnik kartice se bezuvjetno obvezuje podmiriti Banci i sve ucinjene troSkove za koje u
trenutku otkaza nisu znali ili ih nisu prijavili, kao i troSkove koji stignu na naplatu nakon prestanka
Ugovora. Banka moze otkazati Ugovor najmanje dva mjeseca unaprijed i o tome ¢e na
ugovoreni nacin (pisani oblik ili na nekom drugom trajnom mediju) obavijestiti Korisnika kartice.
Otkazni rok pocinje te¢i s danom dostave obavijesti o otkazu. Danom dostave obavijesti smatra
se dan kad je Banka preporu¢enom poSilikom uputila Osnovnom korisniku obavijest o tome.

Banka moze iz opravdanih razloga otkazati pravo Korisnika kartice na povlacenje iznosa limita.
O otkazivanju i razlozima otkazivanja Banka ¢e obavijestiti Korisnika kartice na ugovoreni
nacin, kada je to moguce, prije samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja,
osim ako je pruzanje takvih informacija zabranjeno posebnim propisima. Opravdani razlozi
mogu obuhvacati sumnju o neovlaStenom koriStenju limita, opravdanu sumnju o prijevari
vezanoj za limit i koristenje Kartice, znaajno povecanije rizika da Korisnik nece ispuniti svoju
obvezu otplate kredita Banci i druge sli¢ne situacije.

Banka moze prije postupka otkaza ovog Ugovora poduzimati prethodne mjere naplate

dospjelih neplacenih trazbina Sto ukljuCuje, ali ne ograni¢ava slanje obavijesti i opomena,

ukoliko isto nije zaprije€eno mjerodavnim propisima. Ukoliko Korisnik ne ispuni svoje dospjele

obveze Banka ¢e nakon otkaza/raskida pokrenuti postupak naplate sukladno propisima, u

kojem slucaju Korisnik kartice snosi i troSkove ovog postupka, ukoliko isto nije zaprijeCeno

mjerodavnim propisima.

Korisnik je suglasan da Banka moZe raskinuti ugovor u sljedec¢im slu¢ajevima:
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0  ako Korisnik krsi odredbe ovih Opc¢ih uvjeta, ako je Korisnik pri sklapanju Ugovora
g dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne podatke ili druge podatke odlu¢ne za
pravilno i zakonito koriStenje Kartice,

0 ako Korisnik u izvr$avanju Ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima,
uobi€ajenim normama ponas$anja ili moralu,

0 udrugim sluéajevima.

U slucaju prestanka ugovora Banka ¢e Korisniku uskratiti pravo koriStenja u kojem slucaju
Osnovnom korisniku kartice ne prestaju obveze nastale koristenjem Kartice te se isti obvezuje
podmiriti sve obveze nastale koriStenjem Kartice uklju€ujuéi i sve dodatne troskove koje je
Banka imala.

Sve trazbine Banke prema Osnovnom korisniku kartice po osnovi limita dospijevaju na naplatu
u cijelosti. U slu€aju otkaza i/ili raskida Osnovni korisnik je duZan svoju, kao i Karticu Dodatnog
korisnika odmah prerezati i vratiti ih Banci.

Osnovni korisnik kartice prihvaca da u slu€aju prestanka prava koridtenja i opoziva /otkaza
Kartice ili privremene uskrate prava koriStenja Kartice ne prestaju obveze nastale koristenjem

Kartice te se obvezuje podmiriti sve obveze nastale koristenjem istih Kartica.

Korisnik limita je duzan platiti i sve troSkove povezane sa zaklju¢enjem i provedbom Ugovora,
Sto ukljuCuje troSkove postupka prisilne naplate i sve druge troSkove koji proizadu iz Ugovora,
a u visini propisanoj Odlukom o kamatama i naknadama Banke.

13. UPISNINA | CLANARINA

Banka za izdavanje Kartica jednokratno naplaéuje Korisniku kartice upisninu, a godisSnje
¢lanarinu naplacuje mjese¢no za svaku izdanu Karticu.

Za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima, Banka naplacuje naknadu u visini
propisanoj Odlukom o kamatama i naknadama Banke. Visina upisnine, ¢lanarine, te vrste i
visine tro8kova, naknada za isplatu gotovine kao i drugih naknada koje Banka mozZe naplatiti
po kartici propisana je Odlukom o kamatama i naknadama Banke.

14. JAMSTVA PLACANJA | INSTRUMENTI OSIGURANJA

Za sve trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom odnosno za svo dugovanje u svezi sa
koristenjem Kartice cjelokupnom svojom imovinom odgovara Korisnik kartice, te s njim
solidarno odgovaraju cjelokupnom svojom imovinom kao jamci platci i druge osobe koje su
pristupile Ugovoru u svojstvu jamaca plataca.

Korisnik kartice, Krajnji korisnik i svaki jamac platac izri€ito i bez prava prigovora ovlascuju
Banku da izvrsi prijeboj dospjelih neplaéenih trazbina Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom
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sa svim sredstvima po svim racunima koje Korisnik kartice, Krajnji korisnik ili bilo koji jamac
platac imaju u Banci i to po izboru Banke. U slu¢aju da se Banka ne moze naplatiti u cijelosti
ili djelomi€no, Banka moze izvrSiti prijeboj s eventualnim vlastitim obvezama prema Korisniku
kartice, Krajnjem korisniku ili bilo kojem jamcu platcu proiza$lim iz drugih poslova i/ili odnosa.
Korisnik kartice, Krajnji korisnik i jamac platac neopozivo i bezuvjetno ovlaséuju Banku da
realizirani devizni priljev preko Banke rasporedi u kune bez isplate na raCun Korisnika kartice,
Krajnjeg korisnika ili jamca platca i da ta sredstva koristi bez prethodne izjave o prijeboju za
podmirenje dugovanja prema Banci.

U Ugovoru se mogu ugovoriti dodatni instrumenti osiguranja; primjerice: zaduZnice, mjenice,
zalog depozita Korisnika kartice i/ili jamca platca. Korisnik kartice i svaki jamac platac
neopozivo ovlaséuju Banku da moze u bilo koje vrijeme, ako obveze po Ugovoru nisu
podmirene o dospijecu, dostavljene mjenice ili neki drugi instrument osiguranja trazbine Banke
iz Ugovora i u vezi s Ugovorom, ispuniti i podnijeti na naplatu odnosno pokrenuti postupak
njihove realizacije.

Ukoliko se za vrijeme postojanja bilo koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom
odnosno koristenjem Kartice promijeni kreditna sposobnost Korisnika po ocjeni Banke; ako
Banka iskoristi neki od postojecih instrumenata osiguranja; ako se smanji odnosno pogorsa

kvaliteta postojecih instrumenata osiguranja; ako se zakonom, drugim propisom ili odlukom
Banke uvedu novi odnosno drugi instrumenti osiguranja; i u drugim slu¢ajevima koje odredi
Banka, Banka ima pravo traziti dodatna osiguranja i/ili promijeniti visinu kamatnih stopa i
metodu obraCuna kamata, kao i visinu naknada za obavljene usluge ili mozZe otkazati Ugovor.
Korisnik kartice, Korisnik kartice i/ili jamac platac duzni su dostaviti Banci nove instrumente
osiguranja u roku od 3 (tri) radna dana od pisanog zahtjeva Banke.

15. OSTALI UVJETI

Korisnik kartice je duzan za vrijeme vaZzenja Ugovora odnosno za vrijeme postojanja bilo koje
trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom, pisanim putem obavijestiti Banku o eventualnoj
promjeni svojih podataka i osobnih podataka, kao i 0 promjeni podataka i osobnih podataka
bilo kojeg Dodatnog korisnika kartice.

Korisnik kartice je duZan za vrijeme vaZenja Ugovora, odnosno za vrijeme postojanja bilo koje
trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom obavijestiti Banku bez odgode preporu¢enom
pismovnom posiljikom o svim promjenama prebivaliSta te i adresa za dostavu. Smatrat ¢e se
da je dostava pisanih zahtjeva i/ ili informacija i/ili obavijesti koje Banka 3alje bilo Korisniku
kartice, uredno izvrSena danom slanja pisanih zahtjeva i/ili informacija i/ili obavijesti putem
poste, kurirske sluzbe ili elektroniCkim putem na posljednju Banci poznatu adresu.
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Banka prikuplja i obraduje osobne podatke te ih Stiti od neovlastenog pristupa, upotrebe ili
odavanja sukladno propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka. Sve informacije u vezi
zaStite osobnih podataka sadrzane su u “Pravilima o privatnosti Sberbank d.d. za klijente i
ostale sudionike” koja su dostupna u svim poslovnicama kao i na sluzbenim internet stranicama
Banke (www.sberbank.hr).

Ako kartica predstavlja Cobrand karticu, osobni podaci Korisnika razmjenjuju se izmedu Banke
i poslovnog subjekta s kojim je Banka u suradnji izdala Cobrand karticu. Za komunikaciju
Banke i Korisnika Kartice tijekom vazenja ugovornog odnosa sukladno ovim Op¢im uvjetima,
koristit e se hrvatski jezik, osim ako Banka i Korisnik kartice ne ugovore drugacije.

16. SUGLASNOST S UVJETIMA

Svaki Korisnik kartice je suglasan da se na sve $to nije regulirano odredbama Ugovora i ovih
Op¢ih uvjeta primjenjuje Odluka o kamatama i naknadama Banke, Opci uvjeti za pruzanje
platnih usluga gradanima i ostali vazeci akti Banke kao $to su Op¢i uvjeti Sberbank d.d. za
Mastercard Identity Check u slu¢aju da se vlasnik ra¢una i krajnji korisnik odlu¢e za koristenje
te usluge, te odgovarajuci propisi vazeci u Republici Hrvatskoj.

Ukoliko se ovi Opéi uvjeti, Odluka o kamatama i naknadama Banke, Op¢i uvjeti za poslovanje
s gradanima i/ili drugi propisi kao $to su Opci uvjeti Sberbank d.d. za Mastercard Identity Check
u slu€aju da se vlasnik ra¢una i Korisnici kartice odlu¢e za koriStenje te usluge, naknadno
izmijene i/ili dopune, svaki Korisnik kartice se obvezuju postupati po nastalim promjenama. O
naknadnim izmjenama i dopunama Banka ¢e pravovremeno obavijestiti Korisnika kartice.
Ukoliko Korisnik kartice ne Zeli prihvati naknadne izmjene i dopune, tada ima pravo otkazati
Ugovor.

Za sve sporove iz Ugovora i u vezi s Ugovorom ugovara se nadleznost suda u mjestu sjedista
Banke i mjerodavnost prava Republike Hrvatske.

17. POSEBNI UVJETI ZA REVOLVING KREDITE

Prethodne odredbe ovih Op¢ih uvjeta odnose se i na revolving kredite i Mastercard Revolving
Kartice, ukoliko odredbama ove toCke nije odredeno drugacije. U slu€aju neuskladenosti
izmedu odredbi ove tocke Opcih uvjeta i drugih odredbi Opéih uvjeta, na revolving kredite
odnosno Mastercard Revolving Kartice primijenit ¢e se ove odredbe.

17.1 Kamate
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Na iznos iskoristenog revolving kredita Banka obracunava redovnu kamatu odredenu Odlukom
o0 kamatama i naknadama Banke. Redovna kamata je fiksna odnosno ista se moze izmijeniti
samo ukoliko bi propisom bila odredena niza stopa kao maksimalna u odnosu na stopu
odredenu Odlukom o kamatama i naknadama Banke.

Banka na dospjele, nepodmirene obveze, osim u mjeri u kojoj je to zaprijeCeno mjerodavnim
propisima, za razdoblje zakasnjenja obradunava i naplacduje kamatu po dospijeéu koja je
odredena i koja se mijenja u skladu s Odlukom o kamatama i naknadama Banke.

17.2 Konverzija

Korisnik kredita je suglasan da Banka moze u svakom trenutku izvrsiti konverziju kunskog
kredita u kredit s valuthom klauzulom u EUR po srednjem te€aju Banke za EUR na dan
konverzije, o éemu ¢e Banka prethodno obavijestiti korisnika.

17.3 Trajanje revolving kredita i prestanak prava koristenja Kartice

Revolving kredit odobrava se bez roka vazZenja, a obnavlja se automatski s obnavljanjem
Kartice. Korisnik kartice i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi,
raskinuti ugovor s trenutnim u€inkom.

18. ZAVRSNE ODREDBE

18.11zmjene okvirnog ugovora

Banka je duzna predloziti Osnovnom korisniku izmjene okvirnog ugovora i prethodnih opc¢ih
informacija u vezi s njim najmanje dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene te
izmjene. Smatrati ¢e se da je Osnovni korisnik prihvatio te izmjene ako do predlozenog datuma
njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

18.2 Primjena op¢éih uvjeta i drugih akata Banke

Na sve §to nije regulirano odredbama Ugovora i ovih Opc¢ih uvjeta primjenjuje se Odluka o
kamatama i naknadama Banke, Op¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga gradanima, Opci uvjeti
za poslovanje s gradanima i ostali vazeci akti Banke kao $to su Op¢i uvjeti Sberbank d.d. za
Mastercard Identity Check, te odgovarajuéi propisi vazeci u Republici Hrvatskoj. U sluc€aju
neuskladenosti izmedu prethodno navedenih akata i ovih Opéih uvjeta, primijenit ¢e se ovi Opéi
uvjeti.
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18.3 Stupanje na snagu

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 30.3.2020. godine. Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih
uvjeta prestaju vaziti Op¢i uvjeti od 03.02.2020. godine.

U Zagrebu, 30.3.2020.
Sberbank d.d.
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