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| OPCE ODREDBE

Odlukom o kamatama i naknadama za fizicke osobe utvrduju se kamatne stope na plasmane
fizickim osobama, depozite fizickih osoba, te naknade za usluge koje Banka obavlja i koje su
navedene u ovoj Odluci, ako dogovorom izmedu korisnika usluge i Banke nije drugacije
dogovoreno.

Navedene kamatne stope iskazane su na godiSnjem nivou. Kamate se obraCunavaju
proporcionalnom metodom, dekurzivno.

Kamate se obraCunavaju na bazi stvarnog / 365 dana, osim kod anuitetske otplate i otplate u
ratama gdje se baziraju na 360 dana.

Na sredstva po videnju fizickih osoba kamata se obraCunava dekurzivno i pripisuje Stednom
ulogu zadnjeg dana u godini (31.12.). Na sredstva po videnju fizickih osoba koja se vode na
teku¢em i Ziro raunu kamata se obraCunava i pripisuje Stednom ulogu zadnji dan u mjesecu.
Na oroCene depozite Banka obraCunava kamatu dnevno, te ih po isteku oroCenja isplacuje ili
pripisuje depozitu, ovisno kako je utvrdeno ugovorom.

Na depozite oroCene na rok 6 mjeseci i viSe, obracun kamate vrsi se dnevno, a isplata je
moguca mjesecno, tromjesecno, polugodidnje, godidnje i po isteku orocenja.

Prijevremeni raskid oroCenja mogué je na zahtjev klijenta, isklju¢ivo uz odobrenje Banke,
prema ovlastenjima iz Odluke o ovlastenjima Sberbank d.d. U slu€aju prijevremenog raskida
Stedidi ¢e se obraCunati i naplatiti naknada za prijevremeni raskid u visini 70% iznosa
pripadajuce ugovorene kamate koja se obracunava za izdrzani broj dana oro¢enja.

U slucaju raskida oro€enja radi smrti vliasnika, a na temelju originala pravomoc¢nog RjeSenja
0 nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeZnika, klijentu se priznaje ugovorena
kamatna stopa za izdrZani rok te se ne naplacuje naknada za prijevremeni raskid ugovora
Banka odobrava kredite fiziCkim osobama u kunama i u kunama uz valutnu klauzulu.

Na plasmane Banka napladuje kamatu mjesecno, kvartalno, polugodiSnje, godiSnje i po
dospije¢u osim pri anuitetskoj otplati i otplati u ratama, gdje se obraCunava i naplaéuje po
dospjecu.

ObraCunom kamata ne obuhvaca se zadnji dan plasmana, nego prvi, i to za sve poslove
osim za kredite ugovorene do 07.04.2004., ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Kamate se obraCunavaju od datuma placanja ili naplate kredita odnosno kako je ugovoreno, i
moraju biti placene po dospijecu. Pod datumom placanja odnosno naplate podrazumijeva se
datum odobrenja ili tere¢enja bancinog Ziro ili deviznog racuna ili blagajne.



Na prekoraCenja po tekuéim racdunima kada su ugovorene promjenjive kamatne stope,
Banka primjenjuje kamatnu stopu u visini najvise zakonom dopustene ugovorne stope, te se
ista mijenja u skladu s promjenama najviSe zakonom dopustene ugovorne stope.

Na zakasnjela pla¢anja dospjelih obveza, Banka obraCunava komitentima zateznu kamatu, u
visini Zakonom propisane, odnosno kako je ugovoreno. Osnovica za obraCun zatezne
kamate je ukupno dospjela obveza, osim obveze po zateznim kamatama.

Kamata po dospije¢u / zatezna kamata utvrduje se u visini prosjeCne kamatne stope na
stanja kredita odobrenih na razdoblije dulie od godine dana nefinancijskim trgovackim
drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢em polugodistu* + 3 p.p.,
godisnje.

*Prosjecnu kamatnu stopu za referentno razdoblje odreduje Hrvatska narodna banka i duzna
ju je svakog 1. Sije¢nja i 1. Srpnja objaviti u ,Narodnim novinama“. Referentno razdoblje za
objavu na dan 1. Sije¢nja obuhvaéa razdoblje od 1. Svibnja do 31. Listopada, a referentno
razdoblje za objavu na dan 1. Srpnja obuhvaéa razdoblje od 1. Studenoga do 30. Travnja.

Naknada se obracunava i zaraCunava odmah kod izvr§enja usluge. Ukoliko fiziCka osoba nije
prisutna, obraCunata naknada naplaéuje se na teret raCuna fizicke osobe, a obavijest se
dostavlja u izvodu o promjenama i stanju na racunu.

Kamate i naknade za poslove ugovorene u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu obra¢unavaju
se po srednjem teCaju Banke na dan obraCuna, osim ako nije drugacije ugovoreno ili
definirano pojedinom stavkom i proizvodom.

I POSLOVANJE S GRADANSTVOM

1 POSLOVIRIZIKA
1.1 PLASMANI PRIVATNIM OSOBAMA

Promjenjivost kamatne stope regulirana je Politikom kamatnih stopa u kreditho depozitnim
poslovima s potroSacima.

Kod kredita promjenjiva kamatna stopa se sastoji od promjenjivog (B) i fiksnog dijela (p).
P=B+p,

gdje je:

B = Promjenjivi dio promjenjive kamatne stope €ini ugovoreni parametar ili viSe njih, a Cija
promjena ne ovisi o0 volji jedne ugovorne strane.

P = Fiksni dio promjenjive kamatne stope ¢ini ugovoreni dio postotnih poena koji se ne
mijenja za cijelo vrijeme otplate kredita. U fiksni dio se pored operativhog troSka i marze,
ukljucuju i svi drugi uvjeti odredivanja visine kamatne stope na kredite koji mogu utjecati na



visinu kamatne stope i koji nisu u pojedinom ugovoru ukljuéeni u promjenjivi dio (npr.
Promjena rizicnosti ukupnog kreditnog portfelja, promjena rizicnosti drzave, promjene
regulatornih troskova i sl.), ali promjena bilo kojega od tih uvjeta ne utjeCe na promjenu visine
kamatne stope.

Promjenjivi dio kamatne stope vezan je na sljede¢e parametre:

* na kredite uz VK na EUR primjenjuje se 6-mjese¢ni EURIBOR (vrijednost istoga je
javno dostupna na internetskim stranicama www.euribor-rates.eu)

* na kredite u kunama primjenjuje se 6-mjese¢ni NRS2 za HRK (vrijednost istoga je
javno dostupna na internetskim stranicama www.HUB.HR/nrs).

Podaci o parametrima u promjenjivom dijelu i iznosu fiksnog dijela definiraju se u
pojedinacnom Ugovoru o kreditu.

Na prekora¢enja po tekuc¢im raCunima kada su ugovorene promjenjive kamatne stope,
Banka primjenjuje kamatnu stopu u visini najviSse zakonom dopustene ugovorne stope, te se
ista mijenja u skladu s promjenama najviSe zakonom dopustene ugovorne stope.


http://www.euribor-rates.eu/
http://www.hub.hr/nrs

1.1.1 NAMJENSKI KREDITI GRADANIMA

Krediti s valutnom klauzulom na EUR plasiraju se u kunama s isplatom i naplatom kredita po
srednjem te€aju Banke za devize za EUR vaze¢em na dan isplate/naplate kredita.

1.1.1.1 Stambeni krediti uz valutnu klauzulu u EUR

1.11.1.1. Iznos kredita od 10.000 EUR do 250.000 EUR
1.1.11.2. Rok otplate do 30 godina
1.1.11.2.1. Rok otplate za kredite do iznosa 15.000 do 15 godina
EUR
1.1.1.1.3. Kamatna stopa — status primarnog klijenta nije obavezan?
1.1.11.31 Namjena — Refinanciranje/ Kupnja/Adaptacija
1.1.1.1.3.1.1. - fiksna kamatna stopa za prvih 5 godina 2 95%* godi$nje, fiksna za prvih 5
sa statusom primarnog klijenta’ godina, a nakon toga promjenjiva’
1.1.1131.1.1. *Happy month' akcija u periodu do 2,45% godisnje, fiksna za prvih 5
30.04.2020. godina, a nakon toga promjenjiva
1.11.1.3.1.2. - fiksna kamatna stopa za prvih 5 godina 3 45%* godis$nje, fiksna za prvih 5
bez statusa primarnog klijentat godina, a nakon toga promjenjiva2
11113121 *Happy month' akcija u periodu do 2,95% godisnje, fiksna za prvih 5
30.04.2020. godina, a nakon toga promjenjiva?
1.1.1.1.4. Korekcija kamatne stope® u slucaju prestanka primitaka redovnih

(gubitak statusa primarnog klijenta) priljeva na tekuéi ra¢un u Banci,

kamatna stopa ¢e se povecati za 0,50
p.p.
1 primarni klijent - klijent s teku¢im racunom u Banci ili teku¢im ra¢unom u postupku otvaranja, a na koji su usmjerena redovna
primanja klijenta
2 fiksna kamatna stopa za prvih 5 godina, te se po isteku primjenjuje promjenjiva kamatna stopa, a sukladno ugovorenim
parametrima

3 kamatna stopa se povecava za klijente koji nakon isplate kredita prestanu primati placu na tekuci raéun u Banci ili priljev
primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita

1.1.1.2 Stambeni krediti u kunama

1.1.1.2.1. Iznos kredita od 75.000 HRK do 1.900.000 HRK
1.1.1.2.2. Rok otplate do 30 godina
1.1.1.2.2.1. Rok otplate za kredite do iznosa 115.000 do 15 godina
HRK
1.1.1.2.3. Kamatna stopa — status primarnog klijenta nije obavezan?
1.1.1.2.3.1. Namjena — Refinanciranje/Kupnja/ Adaptacija
1.1.1.2.3.1.1. - fiksna kamatna stopa za prvih 5 godina  3,20% godisnje, fiksna za prvih 5



sa statusom primarnog klijenta’ godina, a nakon toga promjenjiva?

1.1.1.2.3.1.2. - fiksna kamatna stopa za prvih 5 godina  3,70% godisnje, fiksna za prvih 5
bez statusa primarnog klijenta’ godina, a nakon toga promjenjiva®
1.1.1.2.3.4. Korekcija kamatne stope® u slucaju prestanka primitaka redovnih

priljeva na tekuci racun u Banci,
kamatna stopa ¢e se povecati za 0,50
p-p.
L primarni klijent - klijent s teku¢im radunom u Banci ili tekuéim radunom u postupku otvaranja, a na koji su usmjerena redovna
primanja klijenta
2 fiksna kamatna stopa za prvih 5 godina, te se po isteku primjenjuje promjenjiva kamatna stopa, a sukladno ugovorenim
parametrima

3 kamatna stopa se povecava za klijente koji nakon isplate kredita prestanu primati placu na tekuci radun u Banci ili priljev
primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita

1.1.1.3 Krediti suvlasnicima stambenih zgrada

1.1.1.3.1. Iznos kredita minimalno 1.000 EUR

1.1.1.3.2. Rok otplate maksimalno 10 godina

1.1.1.3.3. Rok koristenja 3 mjeseca

1.1.1.3.4. Kamatna stopa u periodu koristenja u visini redovne kamatne stope
1.1.1.3.5. Kamatna stopa 6,00% godisnje, fiksna ili promjenjiva

jednaka redovnoj kamatnoj stopi,
1.1.1.3.6. Interkalarna kamatna stopa L
promjenjiva

1.1.2 NENAMJENSKI KREDITI GRADANIMA

1.1.2.1 NENAMJENSKI GOTOVINSKI KREDITI GRADANIMA

Kredit se plasira u kunama, a ovisno o poslovnoj politici kredit moZze biti kredit vezan uz
valutnu klauzulu na EUR ili USD. Isplata kredita vezanih uz valutnu klauzulu ugovara se po
srednjem te€aju Banke za EUR ili USD vazec¢em na dan isplate kredita, a naplata kredita se
ugovara po srednjem te€aju Banke za EUR ili USD, vaze¢em na dan dospije¢a kredita.

1.1.2.1.2. NENAMJENSKI KREDITI UZ VALUTNU KLAUZULU U EUR
1.1.2.1.1.1 Nenamjenski kredit

od 1.000 EUR do 40.000

1.1.21.1.1.1. Iznos kredita EUR
1.1.2.1.1.1.2. Rok otplate do 120 mjeseci
1.1.2.1.1.1.3. Kamatna stopa za kredit (godi$nja)*:
za klijente s primarnim za klijente bez primarnog
statusom?: statusa:
1.1.2.1.1.1.3.1. 5,40% 6,10% promjenjiva uz CPI



1 za sve zahtjeve zaprimljene putem online kanala kamatna stopa dodatno se umanjuje za 0,20 p.p.

2 status primarnog klijenta podrazumijeva: klijente s otvorenim tekuéim ratunom u SBHR i redovnim priljievom mjese¢nih primanja, te klijente u
postupku otvaranja teku¢eg racuna za primitak redovnih primanja. Kamatna stopa se povec¢ava za 0,70 p.p. za klijente koji nakon isplate kredita
prestanu primati placu na tekuci racun u Banci ili priljev primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita

1.1.2.1.2. NENAMJENSKI KREDITI U KUNAMA
1.1.2.1.2.1. Nenamjenski krediti u kunama




1.1.2.1.2.2. Zamjenski kredit — kredit za refinanciranje obveza u kunama

1 za sve zahtjeve zaprimljene putem online kanala kamatna stopa dodatno se umanjuje za 0,20 p.p.

2 status primarnog klijenta podrazumijeva: klijente s otvorenim tekuéim racunom u SBHR i redovnim prilievom mjeseénih primanja, te klijente u
postupku otvaranja tekuc¢eg racuna za primitak redovnih primanja. Kamatna stopa se povec¢ava za 0,70 p.p. za klijente koji nakon isplate kredita
prestanu primati plac¢u na teku¢i raéun u Banci ili priljev primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita
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1.1.3 NAKNADE ZA KREDITNE POSLOVE S GRADANIMA

1.1.3.1.1.

1.1.3.1.1.2.
1.1.3.1.1.3.
1.1.31.1.4.
1.1.3.1.2.
1.1.31.3.
1.1.3.1.4.
1.1.3.2.
1.1.3.2.1.
1.1.3.3.

1.1.3.3.1.

1.1.3.3.1.1.

1.1.3.3.1.2.

1.1.3.3.1.3.

1.1.3.3.1.4.

1.1.3.3.15.

1.1.3.3.2.

1.1.3.3.2.1.

NENAMJENSKI KREDITI

Nenamjenski Standard kredit

Zamjenski kredit za refinanciranje obaveza
Hipotekarni krediti

Stambeni krediti

Turisticki krediti

Krediti suvlasnicima stambenih zgrada
NAKNADA ZA TROSKOVE OBRAZACA
Pojedinaéni obrazac!

Prijevremena otplata kredita

Naknada za prijevremenu
otplatu kredita zaklju€enih
do 31.12.2009. (naknada

Stete)

Konaéna?

Lombardni kredit za fizicCke = 2% od iznosa preostale

osobe glavnice, min. 100,00 kn
2,5% na neotplacenu
glavnicu kredita
Ostali krediti s depozitom umanjenu za iznos
garantnog depozita,
min. 100,00 kn
Krediti bez depozita
(nenamjenski, hipotekarni,
. . .. 4% naneotplacenu
turisticki, studentski, krediti _ _
) . glavnicu,min. 100,00 kn
za kupovinu motornih

vozila, potrosacki krediti)

Stambeni krediti — BEZ
DEPOZITA

3,00% na ostatak
glavnice, min. 100,00 kn

Stambeni krediti — SA
DEPOZITOM

3,50% na ostatak
glavnice, min. 100,00 kn

bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez naknade

djelomicna

2% od iznosa uplate, min.
100,00 kn

2,5% od iznosa uplate,
min. 100,00 kn

3% od iznosa uplate, min.
100,00 kn

U |. Dijelu otplate (1)
2,50% a u Il. Dijelu otplate
2,00% od iznosa uplate,
min. 100,00 kn

U I. Dijelu otplate (1)
3,00% a u Il. Dijelu otplate
2,00% od iznosa uplate,
min. 100,00 kn

Naknada za prijevremenu konacénu ili djelomi¢nu otplatu kredita zaklju€enih poslije

01.01.2010. (naknada Stete)

Krediti s promjenjivom kamatnom stopom

bez naknade
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1.1.3.3.2.2.

1133221

1.1.3.3.2.2.2.

1.1.3.3.2.2.3.

1.1.3.3.3.

1.1.3.3.4.

1.1.3.3.5.

1.1.3.5.
1.1.3.5.1.

1.1.35.2.

1.1.35.3.
1.1.35.4.
1.1.3.5.5.
1.1.3.55.1.

1.1.3.5.5.2.

1.1.3.5.5.3.
1.1.3.5.54.

1.1.3.5.55.

1.1.3.5.6.

1.1.3.5.6.1.
1.1.3.6.

Krediti s fiksnom kamatnom stopom (ili za vrijeme trajanja fiksne kamatne stope)

- iznos prijevremene otplate ne premasuje 75.000 kuna
unutar 12 mjeseci

- iznos prijevremene otplate premasuje 75.000 kuna, a
do dospjeca kredita je krace od godinu dana®

- iznos prijevremene otplate premasuje 75.000 kuna, a

do dospjeca je dulje od godinu dana?®

Naknada za PRIJEVREMENU OTPLATU SBERBANK
KREDITA NOVIM SBERBANK KREDITOM

Krediti suvlasnicima stambenih zgrada

Naknada za prijevremenu konacénu ili djelomi¢nu
otplatu kredita zakljucenih poslije 20.10.2017. (naknada
Stete)

za stambene, hipotekarne i turisticke kredite

Naknade za slanje opomena

- SMS obavijest

- obavijest o dugovanju (Salje se klijentima za

dugovanja do iznosa pola mjese¢nog anuiteta)

- prva opomena

- druga opomena

Krediti koji su osigurani kod osiguravajuceg drustva
- SMS obavijest

- obavijest o dugovanju (Salje se klijentima za

dugovanja do iznosa pola mjese¢nog anuiteta)
- prva opomena

- druga opomena

- otkaz kredita

bez naknade

0,5% iznosa kredita koji
se ranije otplacuje
1,00% iznosa kredita koji

se ranije otplacuje

bez naknade

Korisnici mogu izvrsiti
prijevremeni povrat
kredita u
cijelosti/djelomic¢no bez
naknade, ali uz pisanu
najavu koju Banka mora
zaprimiti najmanje tri
radna dana prije
planiranog povrata

bez naknade

bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade
bez naknade

bez naknade

bez naknade

150,00 kn

Krediti kojima je polica osiguranja instrument osiguranja (stambeni, nenamjenski,

hipotekarni, studentski, turistcki krediti)
- opomena za obnavljanje police osiguranja

Naknada za otkaz kredita

bez naknade

350,00 kn
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1.1.3.7. Naknada za promjene po kreditu* 500,00 kn
Naknada za promjene po kreditu kod reguliranja

1.1.3.7.1. uvjeta poceka za vrijeme o€uvanja trudnoce i/ili bez naknade
porodiljnog dopusta

1.1.3.8. Izdavanje Pisma namjere® 100,00 kn
1.1.3.9. Deponiranje brisivog oéitovanja® 500,00 kn
1.1.3.9.1. Izdavanje brisovnog o¢itovanja ’ 200,00 kn

Brisanje upisane fiducije u korist Sberbank d.d. u
1.1.3.10. _ 250,00 kn
Upisniku kod FINE Deponiranje brisivog o¢itovanja®

1.1.3.11. Izracun prijevremene otplate kredita 30,00 kn

Konverzija stambenog kredita uz VK uz CHF u kredit
1.1.3.13. » : bez naknade
vezan uz VK uz EURili u kredit vezan uz HRK

Naknada za odobrenje poceka za stambene,

hipotekarne neosigurane i nenamjenske neosigurane .
1.1.3.14. . 300 kn jednokratno
kredite u otplati™

Vodenje racuna za otplatu kredita (za klijente koji
1.1.3.15. imaju dva ili viSe kredita, naknada se naplacuje samo 14,00 kn mjeseéno
po jednom aktivhom kreditu)®

Vodenje racuna za otplatu kredita za zaposlenike
1.1.3.15.1. bez naknade
McDonalds®

Vodenje racuna za otplatu kredita za kredite
1.1.3.15.2. - _ bez naknade
suvlasnicima stambenih zgrada

1Za trazitelja kredita jedan obrazac ¢ini zahtjev i obrazac trazitelja; ovrdna izjava u 4 (&etiri) primjerka ¢ini jedan obrazac

2 Ako korisnik kredita, nakon primitka obavijesti o poveéanju kamatne stope nije suglasan s navedenom promjenom, ima pravo u roku od tri
mjeseca od primitka takve obavijesti, prijevremeno vratiti kredit bez obveze pla¢anja bilo kakve naknade Banci, ukljuujuéi i ugovorenu naknadu
za raniji povrat kredita.

3 Iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potro$a¢ platio tijekom razdoblja izmedu dana prijevremene otplate kredita i dana
prestanka ugovora o kreditu.

Prethodno spomenuta naknada se ne naplacuje ako se otplata izvr§ava prema ugovoru o osiguranju koje je jamstvo otplate kredita, ako se radi o
dopustenom prekoraceniju ili ako je kredit otplaéen u razdoblju tijekom kojega nije odredena fiksna kamatna stopa.

4 Za standardizirane ugovore osim kod Aneksa kojim se reguliraju uvjeti za vrijeme poceka kod o¢uvanja trudnio¢e i/ili porodiljskog dopusta i za
odobrenje poCeka za stambene, hipotekarne neosigurane i nenamjenske neosigurane kredite u otplati gdje naknada ostaje 300,00 kuna -
definirano u tocci 1.1.3.16.

Kod nestandardiziranih Banka zadrzava pravo obracuna vece naknade.

(1) u L. dijelu otplate — ukoliko je po postojecem kreditu otplaéeno manje od 50% ukupnog broja anuiteta u Il. dijelu otplate — ukoliko je po
postoje¢em kreditu otplaceno najmanje od 50% ukupnog broja anuiteta.

5 Koje se koristi iskljugivo u slu¢ajevima refinanciranja kredita u Sberbanci kreditom neke druge banke, a koji su pokriveni hipotekom.

8 Kod javnog biljeznika u sluajevima prijevremene otplate kredita kredita u Sberbanci kreditom neke druge banke.

7 Trokove javnog bilieznika snosi klijent a naplacuje se iz iznosa predmetne naknade

8 Uklju¢uje izvod po ragunu za otplatu kredita.

9 U razdoblju dok Klijent prima redovitu uplatu place na tekuéi racun.
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2 DEPOZITI FIZICKIH OSOBA

OrocCeni depoziti ugovaraju se s fiksnom kamatnom stopom, a u skladu sa Politikom
kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potrosacima.

2.1 KUNSKI DEPOZITI

2.1.1 DEPOZITI PO VIDENJU - KAMATNE STOPE

Na kunska sredstva po videnju domacih i stranih fizickih osoba (Stedna knijizica, tekuéi
racun, ziro racun), Banka obracunava godi$nju kamatu i to:

0,01% 0,01% 0,01%

2.1.2 OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

2.1.2.1 STANDARD STEDNJA U KUNAMA

Kamata na kunske depozite rezidenata i nerezidenata obraCunava se prema rocnosti po
fiksnoj kamatnoj stopi
Minimalna uplata iznosi 3.700 kn.

Svi iznosi 0,40 % 0,50 % 0,60 %

2.1.2.2 IDEAL STEDNJA U KUNAMA

Kamatne stope na Ideal Stednju obraCunavaju se po fiksnoj kamatnoj stopi.
Na Ideal stednju Banka obradunava kamatu prema ro¢nosti i prema visini salda.

< =50.000 0,05 % 0,10 % 0,30 % 0,50 %
50.001 - 200.000 0,10 % 0,15 % 0,40 % 0,60 %
> 200.000 0,15 % 0,20 % 0,50 % 0,70 %

Vrijedi za sve ugovore zakljuCene do 25.10.2018.
Minimalna uplata iznosi 75 Kn.

Ukoliko tijekom trajanja oroCenja klijent podizanjem dijela depozita ili dodathom uplatom
smaniji, odnosno poveéa ukupni iznos oroCenja tako da prijede u novi razred s niZzom
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odnosno viSsom kamatnom stopom, od trenutka prelaska u novi razred klijentu se racuna
nova kamatna stopa prema trenutno vazec¢im uvjetima.

2.1.2.3 Stednja 12+12+12 u HRK

Kamata na kunske depozite rezidenata i nerezidenata obraCunava se prema ro¢nosti po
fiksnoj kamatnoj stopi
Minimalna uplata iznosi 3.700 kn.

<370.000 0,40% 0,60% 1,00%
370.000 - 750.000 0,50% 0,80% 1,50%
>750.000 0,60% 1,00% 1,70%

Maksimalni iznos oro€enja po jednom ugovoru iznosi 1.500.000 HRK.
Stednja se ugovara na inicijalni rok od 12 mjeseci s ugovorenim automatskim produljenjem
maksimalno dva puta.

Kod prijevremenog raskida Stednja 12 + 12 ugovorene do 01.10.2017. obradunat ée se i
naplatiti naknada za prijevremeni raskid u visini 50% iznosa pripadaju¢e ugovorene kamate
koja se obraCunava za izdrzani broj dana orocenja.

Za Stednju ugovorenu od 01.10.2017. obraCunat ¢ée se i naplatiti naknada za prijevremeni
raskid u visini 70% iznosa pripadajuce ugovorene kamate koja se obraCunava za izdrzani
broj dana oro€enja.

2.1.2.4 Namjenski oro¢en depozit u HRK

Namjenski oro¢en depozit, kao instrument osiguranja uz gotovinski kredit.

0,01%

2.1.2.5 Happy Stednja u HRK

Svi iznosi 0,50% 3,30%

Kamatna stopa iznosi 0,50% godiSnje, fiksna, s tim da svaki 4. mjesec tijekom roka oroc¢enja,
i to u trajanju od jednog mjeseca, kamatna stopa iznosi 3,30% godisnje, fiksna.

Uplata iznosa prilikom sklapanja Ugovora: minimalni iznos uplate= 350 kn; maksimalni iznos
uplate= neogranicen

Tijekom trajanja Ugovora ugovorenu glavnicu moguce je uvecati naknadnim uplatama u
ukupnom mjese€nom* iznosu: minimalno= 350 kn, maksimalno= 15.000 kn
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*ukupan mijesec€ni iznos odnosi se na uplate izvrSene od prvog do poslijednjeg dana u
kalendarskom mjesecu

2.2 DEVIZNI DEPOZITI

2.2.1 DEPOZITI PO VIDENJU - KAMATNE STOPE

Na devizna sredstva po videnju Banka obracunava godidnju kamatu i to:

0,01% 0,01% 0,01%

Sredstva na a vista racun u valuti RUB se mogu polagati/podizati iskljucivo bezgotovinski
prema prodajnom/kupovnom te€aju za rublje. Polaganje/podizanje rublji u efektivi nije
moguce.

2.2.2 OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

2.2.2.1 STANDARD STEDNJA

Minimalni iznos depozita je 500 EUR

Svi iznosi 0,10 % 0,20 % 0,30 %

Minimalni iznos depozita je 500 USD

Svi iznosi 0,40 %

Minimalni iznos depozita je 30.000 RUB

Svi iznosi dogovor dogovor dogovor

Kamatne stope na Standard Stednju obraCunavaju se po fiksnoj kamatnoj stopi.

2.2.2.2 IDEAL STEDNJA u EUR i USD

< =25.000 0,05 % 0,05 % 0,10 % 0,15 %
25.001 - 50.000 0,05 % 0,10 % 0,15 % 0,20 %
> 50.000 0,10 % 0,15 % 0,20 % 0,25 %

Vrijedi za sve ugovore zaklju¢ene do 25.10.2018.
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< =25.000 0,10 % 0,20 % 0,30 % 0,05 %
25.001 - 50.000 0,15 % 0,25 % 0,35 % 0,05 %
> 50.000 0,20 % 0,30 % 0,40 % 0,10 %

Vrijedi za sve ugovore zaklju€ene do 25.10.2018.

Kamatne stope na Ideal Stednju obradunavaju se po fiksnoj kamatnoj stopi. Banka
obradunava kamatu prema ro¢nosti i prema visini salda. Minimalna uplata iznosi 10 EUR
za oroc€enje u eurima i 10 USD za orocenje u dolarima.

Ukoliko tijekom trajanja oroCenja klijent podizanjem dijela depozita ili dodathom uplatom
smaniji, odnosno povecéa ukupni iznos oroCenja tako da prijede u novi razred s nizom
odnosno viSsom kamatnom stopom, od trenutka prelaska u novi razred klijentu se rauna
nova kamatna stopa prema trenutno vaze¢im uvjetima.

2.2.2.3 Stednja 12+12+12 u EUR

Kamata na kunske depozite rezidenata i nerezidenata obracunava se prema ro¢nosti po
fiksnoj kamatnoj stopi

Minimalna uplata iznosi 500 EUR.

<50.000 0,10% 0,30% 0,60%
50.000 - 100.000 0,20% 0,40% 0,90%
>100.000 0,30% 0,70% 1,50%

Maksimalni iznos oro¢enja po jednom ugovoru iznosi 200.000 EUR.
Stednja se ugovara na inicijalni rok od 12 mjeseci s ugovorenim automatskim produljenjem
maksimalno 2 puta.

Kod prijevremenog raskida Stednje 12 + 12 ugovorene do 01.10.2017. obradunat ée se i
naplatiti naknada za prijevremeni raskid u visini 50% iznosa pripadaju¢e ugovorene kamate
koja se obraCunava za izdrzani broj dana oroc¢enja.

Za Stednju ugovorenu od 01.10.2017. obraCunat ¢e se i naplatiti naknada za prijevremeni
raskid u visini 70% iznosa pripadaju¢e ugovorene kamate koja se obraCunava za izdrzani
broj dana oroc€enja.
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2.2.2.4 Namjenski oro¢en depozit u EUR

Namjenski oro¢en depozit, kao instrument osiguranja uz gotovinski kredit.

0,01%

2.2.2.5 Happy stednja u EUR

Svi iznosi 0,20% 2,20%

Kamatna stopa iznosi 0,20% godiSnje, fiksna, s tim da svaki 4. mjesec tijekom roka oroc¢enja,
i to u trajanju od jednog mjeseca, kamatna stopa iznosi 2,20% godi$nje, fiksna.

Uplata iznosa prilikom sklapanja Ugovora: minimalni iznos uplate= 50 EUR; maksimalni
iznos uplate= neogranic¢en

Tijekom trajanja Ugovora ugovorenu glavnicu moguce je uvecati naknadnim uplatama u
ukupnom mjese€nom® iznosu: minimalno= 50 EUR, maksimalno=2.000 EUR

*ukupan mijesec€ni iznos odnosi se na uplate izvrSene od prvog do posljednjeg dana u
kalendarskom mjesecu

3. TRANSAKCIJSKI RACUNI

3.1 OTVARANJE RACUNA

3.1.1. Multivalutni tekuéi racun bez naknade

3.1.2. Multivalutni tekuéi racun bez debitne kartice bez naknade

3.1.3. Multivalutni ziro radun bez naknade

3.1.4. Racun posebnih namjena u kunama bez naknade

3.2, VOBENJE RACUNA

3.2.1. Multivalutni tekuéi raéun? 10,00 kn mjese¢no

3.2.2. Multivalutni tekuéi radun blokiran od strane FINA-e 0,00 kn

o Multivalutni tekuéi racun odobrenim dopustenim 0,00 kn
prekoracenjem

3.2.4. Multivalutni tekucéi racun bez debitne kartice 0,00 kn

3.2.5. Multivalutni ziro racun 0,00 kn

3.2.6. Racun posebnih namjena u kunama 0,00 kn

3.2.7. Koristenje GREEN paketa® 40,00 kn mjesecno

3.2.8. Koristenje ORANGE paketat 80,00 kn mjesecno

3.3. ZATVARANJE RACUNA

3.3.1. Multivalutni tekuéi racun 0,00 kn
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3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.4.
3.4.1.
3.4.1.1.
3.4.1.2.
3.4.1.3.
3.4.1.4.
3.4.2.

343

3.4.4.

3.44.1.

3.4.4.2.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.6.
3.6.1.
3.6.2.

Multivalutni tekuéi racun bez debitne kartice 0,00 kn
Multivalutni ziro racun 0,00 kn
Racun posebnih namjena u kunama 0,00 kn
DOPUSTENO PREKORACENJE

Dopusteno prekora¢enje po tekuéem racunu

uz multivalutni tekuci racun max. 20.000,00 kn
uz Green paket max. 40.000,00 kn
uz Orange paket max. 50.000,00 kn
Temeljem zaloga na depozitu max. 500.000,00 kn
Odobrenje dopustenog prekoracenja 0,00 kn

Promjena iznosa odobrenog prekoracenje na 0,00 kn

zahtjev klijenta

Kamatna stopa
7,87% godisSnje, promjenjiva u visini

Kamatna stopa za redovne klijente najviSe zakonom dopustene ugovorne
stope
prosjecéne kamatne stope na stanja
kredita odobrenih na razdoblje dulje
od godine dana nefinancijskim
trgovackim drustvima izracunate za
referentno razdoblje koje prethodi
tekucem polugodistu* + 3 p.p.
godisnje.
*Prosje€énu kamatnu stopu za

Nedozvoljeno stanje racuna / nedozvoljeno referentno razdoblje odreduje

prekoracenje po racunu Hrvatska narodna banka i duzna ju je
svakog 1. Sije€nja i 1. Srpnja objaviti
u ,,Narodnim novinama*“.Referentno
razdoblje za objavu na dan 1. Sijeénja
obuhvacéa razdoblje od 1. Svibnja do
31. Listopada, a referentno razdoblje
za objavu na dan 1. Srpnja obuhvaca

razdoblje od 1. Studenoga do

30.travnja

1IZVJESCIVANJE
Redoviti mjesecni izvadak bez naknade
Reizdavanje izvatka na zahtjev potrosaca - u banci(

. 5,00 kn
po izvatku )
Reizdavanje izvatka na zahtjev potrosaca -postom (

. 10,00 kn
po izvatku )
OSTALE NAKNADE PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA
Blokada racuna po odluci suda 55,00 kn
Deblokada raéuna bez naknade
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3.6.3.
3.6.3.1.
3.6.3.2.
3.6.3.3.
3.7.
3.7.1.
3.7.1.1.

3.7.1.2.

3.7.1.3.

3.7.1.4.

3.7.1.5.

3.7.1.6.

3.7.1.7.

3.7.1.8.

3.7.1.9.

3.7.1.10.

3.7.1.11.
3.7.2.
3.7.2.1.

3.7.2.2.

3.7.2.3.

3.7.2.4.

3.7.2.5.

3.7.2.6.

3.7.2.7.

3.7.2.8.

3.7.2.9.

3.7.2.10.

Opomene

|. opomena

Il. opomena

Opomena pred utuzenje

PAKETI TEKUCEG RACUNA

GREEN PAKET

Izrada debitne Cirrus Maestro kartice
Reizdavanje debitne Cirrus Maestro kartice zbog
isteka valjanosti kartice

Podizanje gotovine na Sherbank bankomatima u
zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima unutar Mbnet
mreze u zemlji

Podizanje gotovine na prodajnim mjestima Tiska

Naknada za internetsko bankarstvo
Sberbank@home

Naknada za mobilno bankarstvo Sberbank2go

Kreditni transfer putem Internet bankarstva ili
Mobilnog bankarstva:

- u korist ra¢una pravne osobe u Banci

- u korist ra€una u drugoj Banci
IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna u drugoj
banci

IzvrSenje naloga Sepa izravnog terec¢enja u korist
primatelja pla¢anja u Banci i izvan Banke

Triglav pomo¢ u kuci

ORANGE PAKET

Izrada debitne Cirrus Maestro kartice
Reizdavanje debitne Cirrus Maestro kartice zbog
isteka valjanosti kartice

Podizanje gotovine na Sherbank bankomatima u
zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima unutar Mbnet
mreze u zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima izvan Mbnet
mreze u zemlji

Podizanje gotovine na prodajnim mjestima Tiska

Naknada za internetsko bankarstvo
Sberbank@home

Naknada za mobilno bankarstvo Sberbank2go
MasterCard charge ili MasterCard revolving (po
izboru klijenta) — upisnina i €lanarina

Kreditni transfer putem Internet bankarstva ili

bez naknade
bez naknade

bez naknade

u cijeni mjese¢nog vodenja paketa

u cijeni mjeseénog vodenja paketa

u cijeni mjesecnog vodenja paketa

u cijeni mjeseénog vodenja paketa
u cijeni mjesecnog vodenja paketa
u cijeni mjesecnog vodenja paketa

u cijeni mjeseénog vodenja paketa

5 transakcija bez naknade mjesec¢no

u cijeni mjeseénog vodenja paketa

u cijeni mjeseénog vodenja paketa

u cijeni mjeseénog vodenja paketa

u cijeni mjeseénog vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog vodenja paketa

u cijeni mjeseénog vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog vodenja paketa

2 transakcije bez naknade mjesec¢no
u cijeni mjeseénog vodenja paketa
u cijeni mjeseénog vodenja paketa
u cijeni mjeseénog vodenja paketa

u cijeni mjeseénog vodenja paketa

10 transakcija bez naknade mjesec¢no
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3.7.2.11.

3.7.2.12.

3.7.2.13.

Mobilnog bankarstva:
- u korist raéuna pravne osobe u Banci
- u korist racuna u drugoj Banci
IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna u drugoj . .
. u cijeni mjeseénog vodenja paketa
banci
IzvrSenje naloga Sepa izravnog tere¢enja u korist . .
. . e L. u cijeni mjeseénog vodenja paketa
primatelja pla¢anja u Banci i izvan Banke

Triglav pomo¢ u kuéi i automobilska asistencija u cijeni mjesecnog vodenja paketa

1 Banka moze odobriti popust na naknadu za vodenje multivalutnog tekuc¢eg racuna i naknadu za koristenje paketa teku¢eg racuna klijentu koji je
zadovoljio uvjete za primjenu Shberbank HVALA programa vjernosti.

4. KARTICNO POSLOVANJE

4.1.
4.1.1.
41.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

41.1.7.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4.

4.1.2.5.

4.1.2.6.

4.1.2.7.

4.1.2.8.

KORISTENJE DEBITNE CIRRUS MAESTRO KARTICE

Naknade za poslovanje

Izrada kartice bez naknade
Izrada PIN-a bez naknade
Zamjenska kartica (ukradena ili

. . 30,00 kn
izgubljena,ostecena,promjena osobnih podataka )

Reizdavanje kartice zbog isteka valjanosti kartice bez naknade
Zamjenski PIN 20,00 kn
Blokada kartice 10,00 kn
Deblokada kartice bez naknade
Naknade po transakcijama

Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu (

ukljuc€uje transakcije kupnje GSM BON-a na bez naknade

bankomatima)

Podizanje gotovine na Sherbank bankomatima u
y bez naknade
zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima unutar Mbnet -
. » 2%- minimalno 20,00 kn
mreze u zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima unutar Mbnet
. » L e bez naknade
mreze u zemlji za korisnike paketa tekucih racuna
Podizanje gotovine na bankomatima izvan Mbnet .
. . 2%- minimalno 20,00 kn
mreze u zemlji
Podizanje gotovine na bankomatima izvan zemlje

2%- minimalno 20,00 kn
unutar Europe

Podizanje gotovine na bankomatima izvan Europe 3%- minimalno 30,00 kn

Podizanje gotovine na POS terminalima Mbnet mreze 2,00% od iznosa transakcije
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4.1.2.9.

4.1.2.10.

4.1.2.11.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

42.2.1.

42.2.2.

4.2.2.3.

4224

4.2.3.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.6.1.

4.3.6.2.

u zemlji

Podizanje gotovine na POS terminalima izvan Mbnet

mreze u zemlji
Podizanje gotovine na POS terminalima izvan zemlje

Podizanje gotovine na Sberbank Maestro debitnim

karticama na Tisak prodajnim mjestima
MAESTRO-OBROCNA OTPLATA

Maestro na rate na POS uredajima Sberbank d.d. i
Mbnet POS uredajima

Maestro Cash na rate

3 mjesecne rate
6 mjesecnih rata
9 mjesecnih rata

12 mjesecnih rata

Maestro na rate putem WEB-a i putem poziva u
Kontaktni centar

10,00 kn + 2,00% od iznosa
transakcije

10,00 kn + 2,00% od iznosa
transakcije

5,00 kn*

(fiksno, neovisno o iznosu)

bez kamata i naknada

bez kamata, uz jednokratnu
naknadu koja ovisi o broju rata
a naplacuje se prilikom
podizanja gotovine

1,29% podignutog iznosa
2,25% podignutog iznosa
3,20% podignutog iznosa
4,14% podignutog iznosa

bez kamata, uz jednokratnu
naknadu 3,00% od iznosa
transakcije (minimalno 20,00
kn, maksimalno 300,00 kn)
Minimalni iznos transakcije
koja se moze podijeliti na rate
iznosi 200,00 kn

KORISTENJE MASTERCARD KREDITNE KARTICE S ODGODOM PLACANJA |

MASTERCARD KREDITNE KARTICE
Iznos
Rok

Redovna kamatna stopa na iznos iskoriStenog

revolving kredita

Redovna kamatna stopa na iznos iskoriStenog

revolving kredita uz zalog depozita

Zatezna kamatna stopa na dospjela potrazivanja
Naknade za poslovanje
Upisnina

Clanarina (bez naknade za prvu godinu koristenja,

korisnici Revolving kartica ne plaéaju ¢lanarinu)

1.000,00 - 30.000,00 kn

do opoziva

7,82% godisnje, fiksna

6,23% godisnje, ali ne visa od
zakonski maksimalno
dopustene ugovorne stope,

fiksna

6,11% godisSnje, promjenjiva

bez naknade

12,50 kn mjesec¢no
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4.3.6.3. Izrada kartice u cijeni godisnje ¢lanarine

Zamjenska kartica (ukradena ili izgubljena, ostecena,
4.3.6.4. : : 50,00 kn
promjena osobnih podataka)

4.3.6.5. Zamjenski PIN 20,00 kn

Blokada kartice s osnova neurednosti i
4.3.6.6. . . 100,00 kn
nedozvoljenog prekoracenja limita

Blokada kartice s osnova prijave gubitka, krade i

4.3.6.7. Slithe bez naknade
4.3.6.8. Deblokada kartice bez naknade
4.3.6.9. Stavljanje kartice na stop listu 150,00 kn
4.3.6.10. Opomena i otkaz ugovora zbog nepodmirenja dugovanja

4.3.6.10.1. Obavijest bez naknade
4.3.6.10.2. Prva opomena bez naknade
4.3.6.10.3. Pred utuzenje bez naknade
4.3.6.10.4. Otkaz ugovora 100,00 kuna
4.3.7. Naknade po transakcijama

Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu (
4.3.7.1. ukljucuje transakcije kupnje GSM BON-a na bez naknade
bankomatima)

4.3.7.2. Podizanje gotovine na bankomatima u zemlji 3 % - minimalno 35,00 kn
4.3.7.3. Podizanje gotovine na bankomatima izvan zemlje 3 % - minimalno 35,00 kn
Podizanje gotovine na POS terminalima Mbnet mreze . .
4.3.7.4. » 2,50% od iznosa transakcije
u zemlji
NETE Podizanje gotovine na POS terminalima izvan Mbnet 10,00 kn + 3,00% od iznosa
S mreze u zemlji transakcije
- : - _ ; 10,00 kn + 3,00% od iznosa
4.3.7.6. Podizanje gotovine na POS terminalima izvan zemlje y
transakcije
4.4. KORISTENJE MASTERCARD SBERBANK KONZUM KARTICE
4.4.1. Iznos 1.000,00 — 30.000,00 kn
4.4.2. Rok do opoziva

Redovna kamatna stopa na iznos iskorisStenog .
4.4.3. . : 7,82% godisSnje, fiksna
revolving kredita

6,23% godisnje, ali ne visa od

e Redovna kamatna stopa na iznos iskoriStenog zakonski maksimalno
T revolving kredita uz zalog depozita dopustene ugovorne stope,
fiksna
4.4.5. Zatezna kamatna stopa na dospjela potrazivanja 6,11% godisnje, promjenjiva
4.4.6. Naknade za poslovanje
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4.4.6.1.

4.4.6.2.

4.4.6.3.

4.4.6.4.

4.4.6.5.

4.4.6.6.

4.4.6.7.

4.4.6.8.

4.4.6.9.

4.4.6.10.

4.4.6.11.

4.4.6.12.

4.4.6.13.

4.4.6.14.

4.4.6.14.1.

4.4.6.14.2.

4.4.6.14.3.

4.4.6.14.4.

4.4.7.

44.7.1.

4.4.7.2.

4.4.7.3.

4.4.7.4.

4.4.7.5.

4.4.7.6.

4.4.7.6.1.

4.4.7.6.2.

Upisnina za osnovnog korisnika 0,00 kn

Upisnina za dodatnog korisnika 0,00 kn

Clanarina za osnovnog korisnika (bez naknade za

prvu godinu korisStenja, korisnici Revolving karticane 16,00 kn mjeseéno
pla¢aju €lanarinu)

Clanarina za dodatnog korisnika (bez naknade za prvu

godinu koristenja, korisnici Revolving kartica ne 8,00 kn mjesecno

plac¢aju €lanarinu)

Izrada kartice u cijeni godisSnje ¢lanarine
Reizdavanje kartice (osnovni i dodatni korisnik) 20,00 kn
Zamjenska kartica (ukradena ili izgubljena, ostecena,
. . 50,00 kn
promjena osobnih podataka)
Zamjenski PIN 20,00 kn
Blokada kartice s osnova neurednosti 100,00 kn

Blokada kartice s osnova prijave gubitka, krade i
lic bez naknade
sliéno

Blokada kartice s osnova nedozvoljenog prekoracenja
bez naknade

limita
Deblokada kartice bez naknade
Stavljanje kartice na stop listu 150,00 kn

Opomena i otkaz ugovora zbog nepodmirenja dugovanja

Obavijest bez naknade
Prva opomena bez naknade
Pred utuzenje bez naknade
Otkaz ugovora 100,00 kn

Naknade po transakcijama

Kupovinarobe i usluga u zemlji i inozemstvu (
ukljucuje transakcije kupnje GSM BON-a na bez naknade

bankomatima)

Podizanje gotovine na bankomatima u zemlji 3 % - minimalno 35,00 kn
Podizanje gotovine na bankomatima izvan zemlje 3 % - minimalno 35,00 kn
Podizanje gotovine na POS terminalima u zemlji 2,50% - minimalno 20,00 kn

Podizanje gotovine na POS terminalima izvan zemlje 2,50% - minimalno 20,00 kn

Mastercard Sberbank Konzum Kartica — obro¢na otplata

Mastercard Sberbank Konzum Kartica na rate na POS :

» bez kamata i naknada
uredajima Konzum d.d.
Mastercard Sberbank Konzum Kartica na rate putem bez kamata, uz jednokratnu

WEB-a i putem poziva u Kontaktni centar naknadu 3,00% od iznosa
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transakcije (minimalno 20,00
kn, maksimalno 300,00 kn)
Minimalni iznos transakcije
koja se moze podijeliti na rate
iznosi 200,00 kn.

*korisnici Sberbank Green i Orange paketa imaju besplatno podizanje gotovine sa Sberbank Maestro debitnim karticama na Tisak prodajnim

mjestima

5. ON-LINE BANKARSTVO

5.1. INTERNET BANKARSTVO [ SBERBANK@HOME]
Mjesecna naknada za koristenje internetskog

5.1.1. 10,00 kn
bankarstva Sberbank@home
Mjesecna naknada za koristenje internetskog

5.1.2. bankarstva Sberbank@home za korisnike paketa bez naknade
tekuceg racuna

5.1.3. lzdavanje token uredaja (identifikacijskog uredaja) bez naknade
lzdavanje novog token uredaja u sluc¢aju gubitka,
krade ili zamjena oStec¢enog krivicom

5.1.4. 100,00 kn
korisnika/lzdavanje token uredaja za novog korisnika
(opunomocenika)

5.1.5. Nalog za orocenje bez naknade
Pregled depozita, kredita, stanja i prometa po

5.1.6. racunima, poslovanja Eurocard Mastercard, bez naknade
zadavanje trajnog naloga
Ispis i/ili ovjera potvrde o provedenoj transakciji na

5.1.7. : o ; 3,50 kn
Zahtjev u poslovnici ( po potvrdi )
Redovna kupnja i prodaja deviza vrsi se po tecaju
Banke koji vrijedi za devize. Limiti svih transakcija po
klijentu u jednom danu:
- do 15 h do maksimalnog iznosa protuvrijednosti

5.1.8. bez naknade
30.000 EUR;
- iza 15 h do maksimalnog iznosa protuvrijednosti
10.000 EUR (ukoliko 10.000 EUR nije iskoristeno do
15 h)

5.1.9. Otkaz usluge bez naknade

5.2. MOBILNO BANKARSTVO [ SBERBANK2GO ]
Mjesecna naknada za koriStenje mobilnog bankarstva

5.2.1. : 8,00 kn
Sberbank2go izvan paketa
Mjesecna naknada za koriStenje mobilnog bankarstva

5.2.2. bez naknade

Sherbank2go za korisnike paketa teku¢eg racuna
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.9.1.

5.3.9.2.

5.3.10.

5.3.10.1.

5.3.10.2.

5.3.10.3.

5.3.10.4.

5.3.11.

5.3.11.1.

5.3.11.2.

5.3.11.3.

Pregled depozita, kredita, stanja i prometa po
raéunima i karticama

Redovna kupnja i prodaja deviza vrsi se po te€aju
Banke koji vrijedi za devize. Limiti svih transakcija po
klijentu u jednom danu:

- do 15 h do maksimalnog iznosa protuvrijednosti
30.000 EUR;

- iza 15 h do maksimalnog iznosa protuvrijednosti
10.000 EUR (ukoliko 10.000 EUR nije iskoriSteno do
15 h)

Otkaz usluge

B — FREE RACUN U HRK | EUR

Kamatna stopa na sredstva na HRK rac¢unu
Kamatna stopa na sredstva na EUR raéunu
Jednokratna upisnina

Vodenje racuna

Upisnina i mjeseéna naknada za koriStenje Internet
bankarstva [ Sberbank@home ]

lzdavanje token uredaja (identifikacijskog uredaja)

Izdavanje novog token uredaja u slué¢aju gubitka,
krade ili zamjena oStec¢enog krivicom
korisnika/lzdavanje token uredaja za novog korisnika

(opunomocenika)

Zatvaranje racuna

Izmjena referentnog racuna na zahtjev klijenta

Ako je novi referentni racun otvoren u drugoj banci u
RH

Ako je novi referentni racun otvoren u Sberbank
Izvod po racunu

Putem Internet bankarstva

Jednom mjeseéno u banci na zahtjev

Svaki slijede¢i zahtjev u banci u tom mjesecu

Na zahtjev postom na kuénu adresu

bez naknade

bez naknade

bez naknade

0,20%godisSnja, promjenjiva
0,10%godisnja, promjenjiva
bez upisnine

bez naknade

bez naknade

bez naknade

100,00 kn

bez naknade

10,00 kn

bez naknade

bez naknade
bez naknade
5,00 kn

12,00 kn

Kreditni transfer, nacionalni u kunama sa B — free racuna na referentni racun:

Na referentni racun u Sberbank putem

Internetbankarstva [ Sberbank@home ]
Na referentni racun u u drugoj banci u zemlji putem

Internet bankarstva [ Sberbank@home ]

Na referentni racun u Sberbank u slu¢aju gubitka

bez naknade

bez naknade

bez naknade
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5.3.11.4.

5.3.12.

5.3.12.1.

5.3.12.2.

5.3.12.3.

5.3.12.4.

5.4.

54.1.

6. KREDITNI TRANSFER ( PLATNI PROMET)

tokena/PIN-a u poslovnici

Na referentni racun u u drugoj banci u u slu¢aju gubitka

tokena/PIN-a u poslovnici

bez naknade

Kreditni transfer, nacionalni u EUR sa B — free racuna na referentni racun:

Na referentni racun u Sberbank putem Internet
bankarstva [ Sberbank@home ]

Na referentni racun u u drugoj banci u zemlji putem

Internet bankarstva [ Sberbank@home ], opcija SHA

Na referentni racun u Sberbank u slu¢aju gubitka
tokena/PIN-a u poslovnici

bez naknade

bez naknade

bez naknade

Na referentni racun u u drugoj banci u u slu¢aju gubitka 0,5% ,min. 75,00 kn max.

tokena/PIN-a u poslovnici, opcija SHA
SMS USLUGA

Obavijest o stanju racuna

400,00 kn

0,00 kn

PLATNE TRANSAKCIJE KREDITNOG TRANSFERA GOTOVIM NOVCEM

6.1.
6.1.1.
6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.

6.1.1.8.

6.1.1.9.

6.1.1.10.

UPLATA/ISPLATA U POSLOVNICI

Uplata na rac¢un fizicke osobe u Banci
Uplata na ra¢un pravne osobe u Banci

Uplata na ra¢un u Banci u humanitarne svrhe

Uplata na raéun PBZ Card d.o.o. korisnicima American

Express ili The Gold Card kartica ugovorenih preko
Sberbank d.d.

Uplate na ra¢une pravnih osoba u Banci: Wiistenrot
stambene Stedionice d.d., Ergo osiguranja d.d., Ergo
zivotnog osiguranja d.d., Wiistenrot zivotnog
osiguranja d.d., VB Leasinga, InterCapital Asset
Management d.o.o. i Triglav osiguranja d.d.

Uplate na racun stambene pricuve zgrada u Banci
Uplata na racun za posebne namjene — podracun
Upravitelja otvoren u svrhu prikupljanja pricuve
stambenih zgrada u Banci

Uplata na rac¢un u drugoj banci
Uplata na rac¢un u drugoj banci putem HSVP-a

Uplata na racun u drugoj banci u humanitarne svrhe

bez naknade
1,00% od iznosa, min.7,00 kn
max.100,00 kn

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

2% min. 10,00 kn, max 100,00 kn

2% min. 10,00 kn, max. 100,00 kn +
50,00 kn

bez naknade
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6.1.1.11.
6.1.1.12.
6.1.2.
6.1.2.1.

6.1.2.1.1.

6.1.2.1.2.

6.1.2.2.

6.1.2.2.1.

6.1.2.3.

6.1.2.3.1.

6.1.2.3.1.1.

6.1.2.3.1.2.
6.1.2.3.1.3.
6.1.2.3.1.4.
6.1.2.3.1.5.
6.1.2.3.1.6.
6.1.2.3.1.7.
6.1.2.3.1.8.
6.1.2.3.1.9.
6.1.2.3.1.10.
6.1.2.3.1.11.
6.1.2.3.1.12.

6.1.2.3.1.13.

6.1.2.3.2.

6.1.2.3.2.1.

6.1.2.3.2.2.
6.1.2.3.2.3.
6.1.2.3.2.4.
6.1.2.3.2.5.
6.1.2.3.2.6.
6.1.2.3.2.7.
6.1.2.3.2.8.
6.1.2.3.2.9.
6.1.2.3.2.10.
6.1.2.3.2.11.

Isplate s racuna kuna i valute

Isplate s ra¢una kuna i valute uz pismenu najavu

UPLATA PUTEM AGENTA | SBERBANK POSLOVNICA

Uplata na raéune pruzatelja javnih usluga sa 2D bar kodom putem Agenta

Agent Konzum? — plaéanje gotovinom i platnim

karticama Maestro i Mastercard

Agent Tisak?! — plaéanje gotovinom i platnim karticama

Maestro i Mastercard

bez naknade

bez naknade

3,50 kn

3,50 kn

Uplata na raéune pruzatelja javnih usluga putem OCR? uredaja

Agent Tisak! — plaéanje gotovinom i platnim karticama

Maestro i Mastercard

3,50 kn

Plac¢anje gotovinom na racune pruzatelja usluga bez naknade ili uz obrac¢un nize naknade

putem Agenata i Sberbank poslovnica:

Agent Konzum i Sberbank poslovnice

Pla¢anje dospjelih obveza po charge i revolving
karticama Sberbank

Pla¢anje dospjelih obveza po Pika karticama
lzdavatelj racuna GENi

lzdavatelj racuna Atlas

Izdavatelj racuna ISTA d.o.o.

Izdavatelj raéuna Grad Osijek?

Izdavatelj raéuna Unikom d.o.0.3

Izdavatelj raéuna Vodovod — Osijek d.o.0.3
Izdavatelj raéuna Ukop d.o.0.3

Raiffeisen mirovinski fondovi

Udruga Posmrtna Pripomo¢

Vodovod i kanalizacija d.o.o. — Split

GPZ Opskrba d.o.o. (za kupce kué¢anstvo na podrucju
Elektrometala — distribucije plina, Bjelovar)
Agent Tisak i Sberbank poslovnice

Pla¢anje dospjelih obveza po charge i revolving

karticama Sberbank

Pla¢anje dospjelih obveza po Pika karticama
lzdavatelj raéuna GENi

lzdavatelj racuna Atlas

lzdavatelj racuna ISTA d.o.o.

Izdavatelj raéuna Grad Osijek?®

Izdavatelj raéuna Unikom d.o.0.3

Izdavatelj raéuna Vodovod — Osijek d.o.0.2
Izdavatelj raéuna Ukop d.o.0.3

Raiffeisen mirovinski fondovi

Udruga Posmrtna Pripomo¢

bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
1,00 kn

bez naknade

bez naknade

bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade
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6.1.2.3.2.12. Vodovod i kanalizacija d.o.o0. — Split 1,00 kn

GPZ Opskrba d.o.o. (za kupce kué¢anstvo na podrucju
6.1.2.3.2.13. o L . bez naknade
Elektrometala — distribucije plina, Bjelovar)

silaas Pla¢anje platnim karticama Maestro i Mastercard na racune pruzatelja usluga bez naknade ili
""" uz obracun nize naknade putem Agenata Tisak i Konzum

Plaéanje dospjelih obveza po charge i revolving
6.1.2.3.3.1. . bez naknade
karticama Sberbank

6.1.2.3.3.2. Izdavatelj raGuna GENi bez naknade
6.1.2.3.3.3. Izdavatelj racuna Atlas bez naknade
6.1.2.3.3.4. lzdavatelj racuna ISTA d.o.o. bez naknade
6.1.2.3.3.5. Izdavatelj raéuna Grad Osijek? 1,20 kn
6.1.2.3.3.6. Izdavatelj raéuna Unikom d.o.0.3 1,20 kn
6.1.2.3.3.7. Izdavatelj raéuna Vodovod — Osijek d.o.0.2 1,20 kn
6.1.2.3.3.8. Izdavatelj raéuna Ukop d.o.0.3 1,20 kn
6.1.2.3.3.9. Raiffeisen mirovinski fondovi 1,00 kn
6.1.2.3.3.10. Udruga Posmrtna Pripomo¢ 1,50 kn
6.1.2.3.3.11. Vodovod i kanalizacija d.0.0. — Split 2,50 kn

6.2. BEZGOTOVINSKE PLATNE TRANSAKCIJE KREDITNOG TRANSFERA
6.2.1. KREDITNI TRANSFER — NACIONALNI U KUNAMA

Kreditni transfer u korist racuna fizicke osobe u Banci
6.2.1.1. . bez naknade
— u poslovnici Banke

Kreditni transfer u korist racuna fizicke osobe u Banci
6.2.1.2. bez naknade
— putem Internet bankarstva

Kreditni transfer u korist racuna fizicke osobe u Banci-
6.2.1.3. : bez naknade
putem Mobilnog bankarstva

5904 Kreditni transfer u korist rauna pravne osobe u Banci 0,50% od iznosa, min. 3,00 kn max.
T — u poslovnici 100,00 kn

Kreditni transfer u korist rauna pravne osobe u Banci
6.2.1.5. : - bez naknade
u humanitarne svrhe — u poslovnici

Kreditni transfer u korist raéuna PBZ Card d.o.o.

6.2.1.6. korisnicima American Express ili The Gold Card bez naknade
kartica ugovorenih preko Sberbank d.d.- u poslovnici
Kreditni transfer u korist racuna pravnih osoba u
Banci: Wiistenrot stambene Stedionice d.d., Ergo

59 osiguranja d.d., Ergo zivotnog osiguranja d.d., o e
Wiistenrot zivotnog osiguranja d.d., VB Leasinga,
InterCapital Asset Management d.o.o. i Triglav

osiguranje d.d. — u poslovnici

A6 Kreditni transfer u korist raéuna stambene priCuve bez naknade
zgrada u Banci — u poslovnici
Kreditni transfer u korist rauna za posebne namjene

6.2.1.9. — podracun Upravitelja otvoren u svrhu prikupljanja bez naknade

pricuve stambenih zgrada u Banci — u poslovnici
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6.2.1.10.

6.2.1.11.

6.2.1.12.

6.2.1.13.

6.2.1.14.

6.2.1.15.

6.2.2.

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.4.

6.2.4.1.

6.2.4.2.

6.2.4.3.

6.2.4.4.

6.2.5.

6.2.5.1.

6.2.5.2.

6.2.5.3.

Kreditni transfer u korist rauna pravne osobe u Banci

— putem Internet bankarstval 1.00kn

Kreditni transfer u korist rauna pravne osobe u Banci 1,00 kn

— putem Mobilnog bankarstva?

Kreditni transfer u korist ra€una u drugoj Banci — u 1,00% min. 3,00 kn, max. 100,00 kn

poslovnici

Kreditni transfer na raéun u drugoj banci putem HSVP- 1,00% min. 3,00 kn, max. 100,00 kn

a—u poslovnici + 50,00 kn
Kreditni transfer u korist ra€una u drugoj Banci — 200 kn
putem Internet bankarstvas

Prijenos u korist racuna u drugoj Banci — putem 200 kn

Mobilnog bankarstva*
KREDITNI TRANSFER — NACIONALNI U EUR

Kreditni transfer u korist raGuna u drugoj Banci, opcija 1,00% min., 3,00 kn max.
SHA — u poslovnici

Kreditni transfer na raéun u drugoj banci, hitno 1,00% min., 3,00 kn max.
plaéanje u valuti EUR, opcija SHA — u poslovnici + 50,00 kn

KREDITNI TRANSFER — NACIONALNI U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR

Kreditni transfer u korist rauna u drugoj Banci, opcija 0,50% min., 75,00 kn max
SHA — u poslovnici kn

Kreditni transfer u korist racuna u drugoj Banci u

valuti RUB, opcija SHA — u poslovnici (EROL

KREDITNI TRANSFER - U INOZEMSTVO U EUR

Prekograni¢na transakcija — kreditni transfer na 1,00% min., 3,00 kn max.
racune u drzavi €lanici,opcija SHA — u poslovnici

Prekogranic¢na transakcija — kreditni transfer na 1,00% min., 3,00 kn max.
racune u drzavi €lanici, hitno pla¢anje u valuti EUR, + 50,00 kn

opcija SHA — u poslovnici

Medunarodna transakcija — kreditni transfer na raéune  0,50% min., 75,00 kn max
van drzave ¢lanice, opcija SHA — u poslovnici kn

Medunarodna transakcija — kreditni transfer na raune  0,50% min., 75,00 kn max
van drzave ¢lanice, opcija OUR — u poslovnici kn

KREDITNI TRANSFER — U INOZEMSTVO U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR
Prekograni¢na transakcija — kreditni transfer na 0,50% min., 75,00 kn max
racune u drzavi €lanici,opcija SHA — u poslovnici kn

Prekogranic¢na transakcija — kreditni transfer na

racune u drzavi €lanici u valuti RUB, opcija SHA —u 75,00 kn

poslovnici

Medunarodna transakcija — kreditni transfer na raéune  0,50% min., 75,00 kn max

1 Bez naknade u periodu od 15.04.2020. do 31.05.2020. (COVID-19 mjere)
2 Bez naknade u periodu od 15.04.2020. do 31.05.2020. (COVID-19 mjere)
3 Bez naknade u periodu od 15.04.2020. do 31.05.2020. (COVID mjere)
4 Bez naknade u periodu od 15.04.2020. do 31.05.2020. (COVID mjere)

100,00 kn

100,00 kn

. 400,00

100,00 kn

100,00 kn

. 400,00

. 500,00

. 400,00

. 400,00
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van drzave €lanice, opcija SHA — u poslovnici kn

Medunarodna transakcija — kreditni transfer na raéune  0,50% min., 100,00 kn max. 500,00

0234 van drzave élanice, opcija OUR — u poslovnici kn
Medunarodna transakcija — kreditni transfer na racune

6.2.5.5. van drzave c¢lanice u valuti RUB, opcija SHA — u 75,00 kn
poslovnici
Medunarodna transakcija — kreditni transfer na racune

6.2.5.6. van drzave c¢lanice u valuti RUB, opcija OUR —u 75,00 kn
poslovnici

6.2.6. PRILJEV IZ INOZEMSTVA

6.2.6.1. Priljev iz inozemstva na racune fizickih osoba 0,00 kn

6.2.6.2. Priliv mirovina iz inozemstva 0,00 kn

6.2.7. TRAJNI NALOG

AR Izvr§en.je trajnog naloga u korist racuna fizicke osobe S
u Banci

99, IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna pravne osobe 0,00 kn
u Banci

6.2.7.3. IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna u drugoj banci 2,00 kn

IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna pravne osobe

u drugoj banci temeljem Ugovora o izvrSavanju
6.2.7.4. . . . bez naknade
trajnog naloga kojeg Banka ugovori sa pravhom

osobom

lzvrSenje trajnog naloga za donaciju u korist racuna
6.2.7.5. bez naknade
humanitarne udruge ,,fra Mladen Hrkac¢“

6.2.7.6. Zatvaranje trajnog naloga bez naknade

6.2.8. SEPA IZRAVNO TERECENJE (SDD )

ADAIL IzvrSenje naloga Sepa izravnog terec¢enja u korist 2,00 kn
primatelja pla¢anja u Banci

o lzvrsenje naloga Sepa izravnog terec¢enja u korist 2,00 kn
primatelja pla¢anja u drugoj Banci
Slanje obavijesti o neizvrSenim nalozima zbog

6.2.8.3. nedostatka pokri¢a na transakcijskom racunu putem 15,00 kn

poste

Zahtjev za odbijanje naloga ( refusal ) prije izvrSenja
6.2.8.4. » bez naknade
od strane klijenta

Zadavanje posebnih uvjeta izvrSenja (
6.2.8.5. 10,00 kn
ogranic¢anja/zabrane plaéanja )

Izmjena posebnih uvjeta izvrSenja
6.2.8.6. bez naknade
(ograni¢enja/zabrane pla¢anja )

Ukidanje posebnih uvjeta izvrSenja (
6.2.8.7. bez naknade
ogranic¢enje/zabrana plaéanja )

Zahtjev za povrat sredstava ( Refund ) po izvrSenom
6.2.8.8. » bez naknade
nalogu od strane klijenta
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6.2.8.9. Pribavljanje kopije suglasnosti 10,00 kn

6.2.9. OSTALE NAKNADE KREDITNOG TRANSFERA
Zahtjev za opoziv naloga prije izvrSenja na zahtjev

6.2.9.1. » bez naknade
klijenta

Rjesavanje neutemeljene reklamacije za transakciju
6.2.9.2. . 0,00 kn
kreditnog transfera

3909 Naknada banke nalogodavca/posrednika u plathom max. 75,00 EUR ili protuvrijednost
S prometu sa inozemstvom za tro§kovnu opciju OUR u drugoj valuti

! Banka zadrzava pravo pruzanja usluge putem Agenta bez naknade ili uz obradun niZze naknade od navedene unutar odredenog promotivnog
perioda. Navedena naknada bit ¢e objavljena na web stranici banke i na prodajnim mjestima Agenta.

2 Optical Character Recognition

3 Povlastena naknada odnosi se isklju¢ivo na pla¢anja uplatnica sa 2d bar kodom

7. OSTALE NAKNADE

7.1. KONVERZIJA

Uplata na devizni ra€un iz kuna ili prijenosom sa
7.1.1. . bez naknade
kunskog rac¢una u Banci

Isplata sa deviznog racuna u kunama ili prijenosom
7.1.2. L. bez naknade
na kunski raéun

Konverzija stranih valuta u korist racuna u banci u

713 svrhu plaéanja u zemlji i u inozemstvo bez naknade

7.2. INKASO NOVCANICA

. Inkaso nov€anica strane valute (minimalni iznos u 50,00 kn + stvarni troskovi (ino-
protuvrijednosti od 50,00 EUR) banka i sabirni centar)

L. . 50,00 kn + stvarni troSkovi
Inkaso oSte¢enih nov€anica (minimalni iznos u : L .
7.2.2. » : (ovisno o stupnju osStec¢enosti
protuvrijednosti od 50,00 EUR)

novcanice)
7.3. MJENJACKI POSLOVI
7.3.1. Otkup stranog efektivhog novca od fizickih osoba bez naknade
7.3.2. Prodaja stranog efektivhog novca fizickim osobama bez naknade

Otkup efektive (EUR) i otkup EUR-a sa deviznog L. ..
primjenjuje se srednji tecaj za

7.3.3. raéuna — u svrhu ugovaranja Internet linked :
devize HNB-a

osiguranja zivota preko Ergo zivotno osiguranje d.d.
Otkup strane efektive (EUR) i otkup EUR-a sa

deviznog racuna, te prodaja EUR-a na devizni racun  primjenjuje se srednji tecaj za

734 - u svrhu kupnje i prodaje udjela fondova devize HNB-a
InterCapital Bond i InterCapital Income Plus

7.4. ISPLATE NA BLAGAJNI

i Odustajanje od najavljene i osigurane isplate za 0,55% od iznosa u kunskoj
najave u protuvrijednosti EUR 25.000 i visSe protuvrijednosti
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7.4.2.

7.4.3.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.
7.6.5.
7.6.6.
7.6.7.

Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za
gotovinske i bezgotovinske transakcije u kunama
(izuzev transakcija za orocenje)

Ako sredstva nisu odlezala 8 dana, a koriste se za
izvrSenje trajnog naloga

DEPOZITNO POSLOVANJE

Prijevremeni raskid Oroc¢ene kunske Stednje, Ideal
Stednje u kunama, Bonus Stednje u kunama, Djecje
Stednje u kunama i Happy Stednje u HRK!
Prijevremeni raskid Standard oro¢ene Stednje u
EUR, Ideal stednje u EUR/USD, Bonus Stednje u
EUR/USD, Djecje stednje u EUR/USD, Kombo
Stednje i Orocene Stednje u USD, CHF, AUD, CAD,
GBP, NOK i RUB i Happy $tednje u EUR?

OSTALE NAKNADE

Izdavanje potvrde na zahtjev klijenta, ispis sa
knjigovodstvene kartice?

izvjestaj u obliku otplatnog plana ( izvjestaj
ukljucuje informaciju o ukupno pla¢enoj glavnici,
kamatama i troSkovima, specifikaciju uplata i
pregled promjena kamatnih stopa po kreditu)
Ostave — zapecacene ostave s rezervnim kljucevima
trezora i kasa drugih banaka ili pravnh osoba
Oglasavanje identifikacijske isprave nevaze¢om
Opoziv oglasavanja

IzvrSenje sudskih i dr. rjeSenja

Prijem i izvrSenje RjeSenja o nasljedivanju

bez naknade

bez naknade

70% iznosa pripadajuce
ugovorene kamate obracunate

za izdrzani broj dana orocenja

70% iznosa pripadajuce
ugovorene kamate obracunate

za izdrzani broj dana orocenja

55,00 kn

bez naknade

110,00 kn godisnje

110,00 kn
bez naknade
55,00 kn
55,00 kn

! Naknada za prijevremeni raskid ne naplauje se u slucaju prijevremenog raskida Ideal $tednji ugovorenih do 01.01.2015. Naknada za
prijevremeni raskid ne naplaéuje se u slu€aju prijevremenog raskida oro€enih depozita u kunama koji su kolateral po kreditu ako se isti raskidaju
zbog naplate potraZivanja po kreditu
2bez naknade se izdaje izvjestaj u obliku otplatnog plana ( izvjestaj ukljutuje informaciju o ukupno pla¢enoj glavnici, kamatama i troskovima,
specifikaciju uplata i pregled promjena kamatnih stopa po kreditu.)

186 x 360 mm
10 komada

687,50 kn?
875,00 kn?

8. SEFOVI
R T
8.1. Veli¢ina 49 x 360 mm
8.2. Koli¢ina 180 komada
8.3. NAKNADA?
8.3.1. Polugodi$nji najam 375,00 kn?
8.3.2. Godi$nji najam 625,00 kn?
- Izrada kart’ice za korisnika sefa te ne naplacuje se
opunomocenika
8.5. Naknada u sluéaju gubitka kartice® 62,50 kn?
8.6. Naknada u sluéaju gubitka kljuéeva® 625,00 kn?
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125,00 kn? + eventualni troskovi nasilnog i/ili
8.7. IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju _ ;
komisijskog otvaranja sefa

8.8. Komisijsko otvaranje sefa stvarni troskovi

1 Naknada za koristenje sefa se placa jednokratno unaprijed. U slu¢aju otkaza Ugovora o najmu automatskog sefa korisnik nema pravo na
djelomi¢an povrat unaprijed placene naknade (najma).

2U iznos naknade uracunat je PDV.

3 Ukoliko po isteku najma klijent ne vrati karticu i kljuteve Banka moze za iznos troskova izrade novih kljueva i kartice te za trosak komisijskog
otvaranja sefa teretiti racun korisnika sefa otvoren u Banci (ukoliko klijent ima u Banci otvoren racun).

Il ZAVRSNE ODREDBE

Za sve $to nije definirano ovom Odlukom primjenjuju se Opéi uvjeti za poslovanje s
gradanima, Opci uvjeti za pruzanje platnih usluga gradanima ( potrosacima ), Opéi uvijeti
SEPA izravnog tere¢enja za potroSace, Opci uvjeti za digitalno bankarstvo, Opc¢i uvjeti o
izdavanju i koridtenju Mastercard kartice, Op¢i uvjeti o izdavanju i koristenju MasterCard
Sberbank Konzum kartice i Op¢i uvjeti o izdavanju i koristenju Maestro kartice Sberbank d.d.

Ovom Odlukom zamjenjuju se Odluka o kamatama i naknadama Sberbank d.d. od
19.03.2020. godine, koje prestaju vaZiti sa danom pocetka vazenja ove Odluke.

Ova Odluka vazi i primjenjuje se od 15.04.2020. godine.

Izmjene Odluke o kamatama i naknadama za fizicke osobe

R. br. | Datum Opis izmjene

1. 25.02.2016 Temeljem Odluke Uprave broj 25.02.2016/8 napravljene su slijedece
promjene: 1. Smanjena je kamatna stopa kod stambenih kredita u kunama,
2. Ukinuta je kamatna stopa za refinanciranje postoje¢eg kredita u Banci
bez statusa klijenta, 3. Obustavlja se ponuda stambenih kredita za ruske
drzavljane u kunama, te se uvode isti uz valutnu klauzulu u EUR i 4. Ukida
se naknada za prijevremeno zatvaranje kredita, ukoliko se zatvaranje
kredita vrSi novim kreditom realiziranim u Sberbank d.d.

2. 03.03.2016 Temeljem Odluke Uprave broj 03.03.2016/3-uvodenje fiksne kamatne
stope na stambene kredite

3. 13.04.2016 Temeljem Odluke Uprave broj 13.04.16./3. — uvodenje posebne ponude
nenamjenskih kredita do 31.07.2016.

4. 21.04.2016 Temeljem Odluke Uprave broj 21.04.16./10. — korigiraju se tarifni stavci
kod nenamjenskih kredita

5. 21.04.2016 Temeljem Odluke Uprave broj 21.04.16./3. — Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama za fiziCke osobe

6. 21.04.2016 Temeljem Odluke Uprave broj 21.04.16./8. — Odluka o kamatama i

naknadama Banke (Tarifa) — Promjena kamatnih stopa na Djecju Stednju u
valutama HRK, EUR i USD

7. 21.04.2016 Temeljem Odluke Uprave broj 21.04.16./9. — Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama — retail (uvodenje Premium Exclusive paketa tekuceg racuna i
Bonus Stednje)

8. 05.05.2016 Temeljem Odluke Uprave broj 05.05.16./3. — Odluka o kamatama i
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

26.04.2016.

25.05.2016.

01.06.2016.

16.06.2016.

16.06.2016.

01.07.2016.

01.07.2016.

07.07.2016.

19.08.2016.

01.09.2016.

01.09.2016.

29.09.2016.

19.10.2016

08.11.2016

11.10.2016.

18.11.2016.

naknadama Banke-uvodenje novih tarifnih stavaka za uslugu Maestro na
rate (uvodenje Maestro na rate putem poziva)

Temeljem Odluke Uprave broj 26.04.16./1-uvodenje lombardnih kredita u
HRK

Temeljem Odluke Uprave broj 25.05.16./6. — promjena kamata na Oro¢enu
kunsku Stednju, Standard Stednju u valuti EUR, Oro¢enu Stednju u valuti
USD i Djecju Stednju u valuri EUR i USD

Temeljem Odluke Uprave broj 01.06.2016./6. — Izmjena naknada u platnom
prometu za gradane

Temeljem Odluke Uprave broj 01.06.2016./8. — naknade za kreditne
poslove s gradanima

Temeljem Odluke Uprave broj 01.06.2016./9. — nenamjenski kredit do
10.000 EUR; smanjenje kamatne stope

Temeljem Odluke Uprave broj 01.07.16./7. — Izmjena odluke o kamatama i
naknadama Retail (Tarifa)

Temeljem Odluke Uprave broj 01.07.16./14 napravljene su slijedece
promjene: 1. Uvedeni stambeni krediti uz valutnu klauzulu u EUR, 2.
Obustavljena ponuda turistickih kredita u kunama, te se uvedeni isti uz
valutnu klauzulu u EUR, 3. Obustavljena ponuda hipotekarnih kredita u
kunama, te se uvedeni isti uz valutnu klauzulu u EUR, 4. Smanjena
administrativna naknada za odobrenje hipotekarnog kredita te regulirana
naknada za administraciju kredita za stambene kredite za ruske drzavljane
Temeljem Odluke Uprave broj 07.07.16./7. — produljena posebna ponuda
nenamjenskih kredita do 15.09.2016.

Temelje Odluke Uprave broj 19.08.16./1. —-Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — Promjena kamatnih stopa na Oro¢enu kunsku
Stednju, Standard Stednju u valuti EUR, Ideal Stednju u valutama EUR i
HRK, Bonus Stednju u valutama EUR i HRK i Djecju Stednju u valutama
EUR i HRK

Temeljem Odluke Uprave broj 01.09.16./10 povecanje kamatne stope na
stambene kredite u kunama

Temeljem Odluke Uprave broj 01.09.16./16 napravljene su slijedece
promjene: 1. Nenamjenski krediti u HRK — ukidanje ponude za neklijente te
poveCanje kamatne stope za klijente; 2. Nenamjenski krediti u EUR —
smanjenje kamatne stope; 3. Produljenje roka za obradu nenamjenskih
kredita bez naknade za obradu do 31.10.2016.

Temeljem Odluke Uprave broj 29.09.16./6. Napravljena je promjena
kamatnih stopa na Oro¢enu kunsku $tednju, Standard Stednju u valutama
EUR i USD, Ideal $tednju u valutama EUR, HRK i USD, Bonus Stednju u
valutama EUR, HRK i USD, Djecju Stednju u valutama EUR, HRK i USD i
B-free racunu u valuti EUR i HRK.

Temelje Odluke Uprave broj 19.10.16./5. —-Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — Produljenje uvjeta nenamjenskih kredita bez
administrativne

Temelje Odluke Uprave broj 08.11.16./2. —-Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — izmjena uvjeta po zamjenskim kreditima i
nenamjenskim kreditima

Temelje Odluke Uprave broj 11.10.16./5. —-Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — proSirenje usluge plathog prometa -
zaprimanje uplatnica putem OCR uredaja

Temeljem Odluke Uprave — odluka o kamatama i naknadama Banke
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36

37

38.

39.

40.

41.

42.

43.

25.11.2016.

01.01.2017.

15.12.2016.

10.01.2017.

24.01.2017.

27.01.2017.

16.02.2017.

28.03.2017.

25.04.2017.

25.04.2017.

16.05.2017.

05.06.2017.

13.06.2017.

01.07.2017.

20.07.2017.

18.07.2017.

02.10.2017.

02.10.2017.

13.10.2017.

(Tarifa)- uvodenje fiksne kamatne stope za nenamjenskim kreditima u
kunama

Temeljem Odluke Uprave broj 22.11.2016/9. — Promjena kamatnih stopa na
Standard S$tednju u valutama EUR i USD, Ideal $tednju u valutama EUR i
USD, Bonus Stednju u valutama EUR i USD, Djec¢ju $tednju u valutama
EUR i USD

Temeljem odobrenja Uprave — Izmjena odluke o kamatama i naknadama
Retail (Tarifa)

Temeljem Odluke Uprave broj 15.12.16./7. — Novi izdavatelj raéuna uz
povoljniju naknadu za plaéanje putem Agenata

Temeljem odobrenja Uprave 10.01.17./3. — Izmjena odluke o kamatama i
naknadama Retail (Tarifa)

Temeljem Odluke Uprave 24.01.17./3. — lzmjena odluke o kamatama i
naknadama Retail (Tarifa)

Temeljem Odluke Uprave 27.01.17./1. — Izmjena odluke o kamatama i
naknadama Retail; Nova matrica nenamjenskih kredita

Temeljem Odluke Uprave 16.02.17./9. — Odluka o kamatama i naknadama
Banke (Tarifa) — Promjena sukladno novoj matrici produkta

Temeljem Odluke Uprave 28.03.17./6. — Promjena kamatnih stopa na
Standard $tednju u valutama EUR i HRK, Ideal Stednju u valutama EUR i
HRK

Temeljem Odluke Uprave 25.04.17./3. — Odluka o kamatama i naknadama
Retail (Tarifa) — trajni nalog bez naknade za humanitarnu udrugu ,fra
Mladen Hrkac*

Temeljem Odluke Uprave 25.04.17./1. — Odluka o kamatama i naknadama
Banke-uvodenje novih tarifnih stavaka za uslugu Mastercard Sberbank
Konzum Kartica — na rate (Mastercard Sberbank Konzum Kartica na rate
putem poziva u Kontaktni centar)

Temeljem Odluke Uprave 16.05.17./2. — Odluka o kamatama i naknadama
Banke-uvodenje novih tarifnih stavaka za uslugu SEPA izravno tereéenje
Temeljem Odluke Uprave broj 05.06.2017./. — Promjena kamatnih stopa na
Standard Stednju u valutama EUR, HRK, Ideal Stednju u valutama EUR i
HRK, Djecju Stednju u valutama EUR i HRK i uvodenje nove Stednje 12+12
u valutama EUR i HRK

Temeljem Odluke Uprave broj 05.06.2017./4. — Izmjena Odluke o
kamatama i naknadama — Pl nenamjenski krediti;

Temeljem Odluke Uprave broj 27.06.17./9.— I1zmjena odluke o kamatama i
naknadama Retail (Tarifa)

Temeljem Odluke Uprave broj 04.07.2017./7. — Izmjena Odluke o
kamatama i naknadama — promjena uvjeta prijevremenog raskida oro€enih
Depozita

Temeljem Odluke Uprave broj 18.07.17./3.— Izmjena odluke o kamatama i
naknadama — PI Stambeni krediti

Temeljem Odluke Uprave broj 14.09.17./7. — Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — Izmjena strukture razreda na Standard i Ideal
Stednju u valuti HRK te izmjena Koktel Stednje u valutama EUR i HRK
Temeljem Odluke Uprave broj 18.09.17./1. — Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — Promjena naziva Koktel Stednje u valutama
EUR i HRK

Temeljem Odluke Uprave broj 13.10.17./1. — Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — Izmjena Odluke o kamatama i naknadama —
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

28.11.2017.

12.12.2017.

13.12.2017.

19.12.2017.

26.01.2018.

12.02.2018.

17.04.2018.

07.05.2018.

25.05.2018.

07.06.2018.

01.07.2018.

17.07.2018.

08.08.2018.

21.08.2018.

05.10.2018.

29.08.2018.

11.09.2018.

21.11.2018.

01.01.2019.

02.01.2019.

03.01.2019.

P1 nenamjenski krediti

Temeljem Odluke Uprave 28.11.17./3. — Odluka o kamatama i naknadama
Retail (Tarifa)

Temeljem Odluke Uprave broj 12.12.17./1. — Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — Izmjena Odluke o kamatama i naknadama
Temeljem Odluke Uprave broj 13.12.17./2. —Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) - Izmjena strukture razreda na Standard u valuti
HRK i EUR te izmjena Plus Stednje u valutama EUR i HRK

Temeljem Odluke Uprave broj 19.12.17./3. — Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Pl Stambeni krediti

Temeljem Odluke Uprave broj 26.01.2018. — Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Pl Nenamjenski krediti

Temeljem Odluke Uprave broj 14.11.17./2. — Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Pl Mobilno bankarstvo

Temeljem Odluke Uprave broj 17.04.18./4. - Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Retail

Temeljem Odluke Uprave broj 24.04.18./8. - Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Retail

Temeljem Odluke Uprave broj 22.05.18./13. - Izmjena Odluke o kamatama
i naknadama - Retail

Temeljem Odluke Uprave broj 22.05.18./13. - Izmjena Odluke o kamatama
i naknadama - Retail

Temeljem Odluke Uprave broj 26.06.18./1. - Izmjena kamatne stope na
dozvoljena prekoracenja, kreditne kartice i maestro cash na rate

Temeljem Odluke Uprave broj 17.07.18./1. - Tarifa - novi izdavatelj racuna
(GPZ Opskrba d.o.o. za kupce ku¢anstva na podrucju Elektrometala -
distribucije plina, Bjelovar) uz povoljniju naknadu za pla¢anje putem
Agenata

Temeljem Odluke Uprave broj 08.08.18./5. - Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Retail

Temeljem Odluke Uprave broj 21.08.18./3. Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Pl nenamjenski krediti;

Temeljem Odluke Uprave broj: 05.10.18./2. Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) - Ukidanje Ideal Stednje i izmjena kamatnih
stopa na Plus, Standard, Ideal, Djecju i B-free Stednju

Temeljem Odluke Uprave broj 29.08.18./4. - 1zmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Retalil

Temeljem Odluke Uprave broj 11.09.18./6. Nova matrica nenamjenksih
kredita, Q4 2018

Temeljem Odluke Uprave broj 20.11.18./2. Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) - Platni promet (Utility payment)

Temeljem Odluke Uprave broj 28.12.18./1. - Izmjena kamatne stope na
dozvoljena prekoracenja, kreditne kartice i maestro cash na rate

Temeljem Odluke Uprave broj 18.12.18./1. Odluka o kamatama i
naknadama: Triglav osiguranje

Temeljem Odluke Uprave broj 11.12.18./5. Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — Uvodenje On line popusta za nenamjenske
kredite

Temeljem Odluke Uprave broj 18.12.18./18. Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) — Izmjena kamatnih stopa na Plus, Standard i
Ideal Stednju
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

07.02.2019.

07.03.2019.

26.03.2019.

03.04.2019.

04.04.2019.

10.04.2019.

24.04.2019.

30.04.2019

18.06.2019.

28.06.2019.

10.07.2019.

28.05.2019.

15.07.2019.

16.07.2019.

02.08.2019.

03.09.19./1.

04.10.2019.

10.10.2019.

Temeljem Odluke Uprave broj 17.01.19./1. izmjena Odluke o kamatama i
naknadama - Pl nenamjenski krediti;

Temeljem Odluke Uprave broj 27.02.19./5. izmjena Odluke o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) - Uvodenje novih paketa teku¢eg ra¢una:
GREEN i ORANGE paketi

Temeljem Odluke Uprave broj 26.03.19./19. izmjena Odluke o kamatama i
naknadama Banke (tarifa)

- podizanje gotovine na Tisak prodajnim mjestima

Temeljem Odluke Uprave broj 19.03.19./4. izmjena Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa)

- lzmjena kamatnih stopa na Plus i Standard Stednju

Temeljem Odluke Uprave broj 19.03.19./3 izmjena Odluka o kamatama i
naknadama

- PI hipotekarni krediti, lombardni krediti, namjenski oro¢eni depoziti te
online popust

Temeljem Odluke Uprave broj 26.03.19./16 izmjena Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa)

- Dodavanje ograni¢enja u vidu maksimalnog iznosa oro€enja

Temeljem Odluke Uprave broj 23.04.19./3. izmjena Odluka o kamatama i
naknadama

- Pl nenamjenski krediti

Temeljem Odluke Uprave broj 16.04.19./5. izmjena Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa)

- Promjena naknada za podizanje gotovine na ATM-u MasterCard revolving
karticama za fizicke osobe.

Temeljem Odluke Uprave broj 18.06.19./4. Objava loyalty programa u
Opc¢im uvjetima

Temeljem Odluke Uprave broj 28.06.19./4. Izmjena kamatne stope na
dozvoljena prekoracenja, kreditne kartice i Maestro cash na rate (HNB
zakonska izmjena maksimalne EKS)

Temeljem Odluke Uprave broj 09.07.19./7. izmjena Odluka o kamatama i
naknadama

- PI nenamjenski i hipotekarni krediti

Temeljem Odluke Uprave 14.05.19./3. izmjena Odluke o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa)

- povecanje naknade za opc¢e uplatnice

Temeljem Odluke Uprave broj 09.07.19./8. Izmjena Odluka o kamatama i
naknadama

-PI stambeni krediti

Temeljem Odluke Uprave broj 16.07.19./. Odluka o kamatama i naknadama
Banke (Tarifa)

- Ukidanje Djecje Stednje i izmjena kamatnih stopa na Standard Stednju
Temeljem Odluke Uprave broj 02.08.19./1. izmjena Odluka o kamatama i
naknadama

- Pl nenamjenski

Temeljem odluke Uprave broj 03.09.19./1. — Posebna ponuda gotovinskog
kredita u trajanju od tjedna dana, uz CPI osiguranje — Happy week
Temeljem odluke Uprave broj 01.10.19./3. - Smanjenje kamatnih stopa na
IN i Standard Stedniji, uvodenje Happy Stednje te ukidanje rocnosti od 3
mjeseca

Temeljem odluke Uprave broj 10.10.19./1 — izmjena cijena gotovinskih
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

15.11.20109.

15.11.2019.

24.12.2019.

23.01.2020.

14.02.2020.

25.02.2020.

04.03.2020.

27.03.2020.

16.04.2020.

kredita

Temeljem odluke Uprave broj 15.11.19./3. - Odluka o kamatama i
naknadama Banke (Tarifa) PI - kreditni transfer za prekograni¢na plac¢anja
unutar EU

Temeljem odluke Uprave broj 15.11.19./2. - Odluka o promjeni naknade za
podizanje gotovine na ATM i POS uredajima izvna Hrvatske (unutar EU
(Euro zone))

Temeljem Odluke Uprave broj 24.12.19./1. - Izmjena kamatne stope na
dozvoljena prekoracenja, kreditne kartice i Maestro cash na rate (HNB
zakonska izmjena maksimalne EKS)

Temeljem Odluke Uprave broj 21.01.20./5. — izmjena Odluka o kamatama i
naknadama

- PI nenamjenski krediti

Temeljem Odluke Uprave broj 14.02.20./5. — Izmjena Odluke o kamatama i
naknadama — Stambeni krediti

Temeljem Odluke Uprave 25.02.20/9 , Posebna ponuda Stambenih kredita
"Happy month" - Izmjena odluke o kamatama i naknadama

Temeljem Odluke Uprave 04.03.20./2. - Odluka o kamatama i naknadama
Banke (Tarifa) - Uvodenje razreda na IN Stedniji, nove cijene na IN i
Standard Stedniji te ukidanje ro€nosti od 6 mjeseci

Temeljem Odluke Uprave 27.03.20./6. - Prilagodba Bancinih digital i
karti€nih proizvoda izvanrednim mjerama

Temeljem Odluke Uprave 07.04.20./1.- ukidanje hipotekarnih i turistickih
kredita

! primarni klijent - klijent s tekuc¢im ra¢unom u Banci ili teku¢im raéunom u postupku otvaranja, a na koji su usmjerena redovna
primanja klijenta

2 fiksna kamatna stopa za prvih 5 godina, te se po isteku primjenjuje promjenjiva kamatna stopa, a sukladno ugovorenim
parametrima

3 kamatna stopa se povecava za klijente koji nakon isplate kredita prestanu primati plaéu na tekuci raéun u Banci ili priljev
primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita
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