OPCE INFORMACIJE O STAMBENOM KREDITU

Kreditna institucija: Sberbank d.d.

Adresa: VarSavska 9, 10000 Zagreb

Broj telefona: 0800 0600

Broj telefaksa: 01 4801 365

Elektroni¢ka adresa: info@sberbank.hr

Internet adresa: www.sberbank.hr

Glavne znacajke proizvoda

Osnovni uvjeti

Namjena kredita » Kupnja stambenog objekta
» Adaptacija stambenog objekta*
* Refinanciranje stambenih kredita u drugim Bankama i unutar Sberbank d.d.

*Kredit se odobrava za adaptaciju ukoliko se radi o vanjskom ili unutrasnjem uredenju pri éemu se ne
mijenja osnovna konstrukcija objekta, odnosno objekt ostaje u skladu sa prvobitnim nacrtom.

Iznos Od 75.000 do 1.900.000 HRK
Od 10.000 do 250.000 EUR, kunska protuvrijednost po srednjem tecaju HNB za devize
Valuta Krediti se plasiraju u kunama i s valutnom klauzulom u EUR
Rok otplate Do 30 godina
Korisnik kredita Korisnik kredita mora biti drzavljanin RH, koji je kreditno sposoban i u moguc¢nosti otplacivati kredit.

Minimalna dob podnositelja zahtjeva je 18 godina.

* osobe trebaju imati najmanje 6 mjeseci neprekinutog radnog staza kod sadasnjeg poslodavca

» osobe zaposlene na odredeno vrijeme moraju imati najmanje 24 mjeseci neprekinutog radnog staza, od
toga minimalno 12 mjeseci kod sadasnjeg poslodavca. Suduznik se uklju¢uje sukladno procijeni Banke

« status primarnog klijenta nije obavezan (klijenti s postoje¢im teku¢im raunom s redovnim priljevom ili s
teku¢im rac¢unom u postupku otvaranja)

* 0sobe zaposlene na odredeno na plovnim objektima (brodovima ili platformama) temeljem Ugovora o
radu zaklju¢enom s inozemnim poslodavcem mogu se prihvatiti u kreditni odnos kao korisnici kredita
ukoliko su u zadnjih 24 mjeseca imali minimalno ukupno 12 mjesecnih primanja

» u kreditni odnos obavezno se uklju€uje se supruznik (ukoliko ga ima)

« korisnik kredita, solidarni duznici i jamci platci na kona¢ni datum dospijeca kredita ne mogu biti stariji od
75 godina, odnosno do 70 godina ukoliko se radi o kreditu gdje je namjena adaptacija, odnosno ukoliko
vecinski dio namjene kredita spada pod namjenu adaptacije

* Kreditna sposobnost utvrduje se na temelju individualnog zahtjeva u Banci

* U okviru jednog kreditnog zahtjeva mogu se pojaviti najviSe dvije osobe zaposlene kod istog poslodavca i
najviSe 1 umirovljenik, obrtnik, osoba zaposlena kod obrtnika, osoba koja ostvaruje dohodak od samostalne
djelatnosti ili osoba zaposlena kod osobe koja ostvaruje samostalnu djelatnost, te 1 osoba zaposlena u
d.o.o0. sa manje od 10 zaposlenih

Kamatna stopa

Vrsta kamatne Odreduje se Odlukom o kamatama i naknadama Banke
stope Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Op¢im uvjetima za poslovanje s gradanima i Politikom
kamatnih stopa za potrosace.

Visina kamatne Odreduje se Odlukom o kamatama i naknadama Banke

stope i visina

efektivhe kamatne Kamata je za prvih 5 godina fiksna, a nakon toga je promjenjiva.

stope (EKS) Namjena: kupnja / refinanciranje/ adaptacija
Kamatna stopa EUR HRK
Fiksna kamatna stopa - prvih 5 o R o -
godina otplate sa statusom 2,(?55KA>S, g cig:;);]zje 3(E?</So,?? Zg:’/so';ge
primarnog klijenta? ' '
Fiksna kamatna stopa - prvih 5 o N o _—
godina otplate bez statusa 3‘(‘|155KA’S’ g%g:;:;{e 3’(TEOK/°S’ g%%l:;);'nsje
primarnog klijenta’ ' '
Promjenjiva kamatna stopa - sastoji sef od 3,32 p.p. (fiskni sastoji® se od 3,02 p.p. (fiskni
preostali period otplate sa dio)” i 6M EURIBOR dio)” i 6M NRS2 za HRK
statusom primarnog klijenta!



http://www.sberbank.hr/

Promjenjiva kamatna stopa -
preostali period otplate bez
statusa primarnog klijenta!

sastoji se® od 3,82 p.p. (fiskni
dio) i 6M EURIBOR

sastoji® se od 3,52 p.p. (fiskni
dio) i 6M NRS2 za HRK

Parametar promjenjivosti®

Promjenjivi dio vezan je na
6mjesecni EURIBOR (vrijednost
istoga je javno dostupna na
internetskim stranicama
www.euribor-rates.eu), a fiksni
dio nepromjenijiv je za cijelo
vrijeme trajanja kredita

Promjenjivi dio vezan je na
6mjesecni NRS2 za HRK
(vrijednost istoga je javno
dostupna na internetskim
stranicama www.HUB.HR/nrs), a
fiksni dio nepromjenjiv je za
cijelo vrijeme trajanja kredita

Visina 6 mjesecnog (6M)
EURIBORA na dan 28.02.2020.
iznosi -0,37%

Visina 6 mjese¢nog (6M) NRS2
za HRK na dan 28.02.2020.
iznosi 0,18%

Status primarnog klijenta podrazumijeva: klijente s otvorenim teku¢im racunom u Sberbank d.d. i redovnim priljevom
primanja, te klijente u postupku otvaranja tekuéeg rauna za primitak redovnih primanja. Ukoliko korisnik ostvaruje
status primarnog klijenta, kamatna stopa moze se umanijiti za 0,50 p.p.

2EKS je izraunat za stambeni kredit sa upisom hipoteke na 30 godina u iznosu od 80.000 EUR, uz trodak procjene
vrijednosti nekretnine u visini od 1.700,00 HRK i troS§ak vodenja tekuc¢eg racuna u iznosu od 10 HRK mjesecno i
policu osiguranja nekretnine povrsine 50m? u visini od 375,00 HRK godi$nje.

3EKS je izradunat za stambeni kredit sa upisom hipoteke na 30 godina u iznosu od 600.000 HRK, uz tro$ak procjene
vrijednosti nekretnine u visini od 1.700,00 HRK i troSak vodenja tekuéeg racuna u iznosu od 10 HRK mjesecno i
policu osiguranja nekretnine povriine 50m? u visini od 375,00 HRK godi$nje.

4EKS je izradunat za stambeni kredit sa upisom hipoteke na 30 godina u iznosu od 80.000 EUR, uz tro$ak procjene
vrijednosti nekretnine u visini od 1.700,00 HRK i policu osiguranja nekretnine povrSine 50m2 u visini od 375,00 HRK
godisnje.

SEKS je izradunat za stambeni kredit sa upisom hipoteke na 30 godina u iznosu od 600.000 HRK, uz tro$ak procjene
vrijednosti nekretnine u visini od 1.700,00 HRKi policu osiguranja nekretnine povrs§ine 50m2 u visini od 375,00 HRK
godisnje.

SKamatna stopa se, sukladno Politici kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potrosac¢ima (dostupna na
www.sberbank.hr), sastoji od promjenjivog i fiksnog dijela.

Korekcija kamatne
stope

Kamatna stopa se moze umanijiti za 0,50 p.p. ukoliko korisnik ostvaruje status primarnog klijenta
Kontrola redovnih priljeva na tekuci racun vrsit ¢e se mjesecno.
Kamatna stopa ¢e se povecati sukladno Odluci o kamatama i naknadama Banke u slu¢aju da:

- prvi priliev primanja nije uslijedio u roku od tri mjeseca od isplate kredita (pocetka koriStenja kredita)
- tri mjeseca uzastopce nema priljeva na tekuci racun

Zatezna kamata

* U sluc€aju izostalih uplata obracunava se kamata po dospijecu u visini zakonske zatezne kamatne

» Kamata po dospije¢u / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod Banke koji se
otplacuju preko kunskih rac¢una utvrduje se u visini prosje€¢ne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na
razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izracunate za referentno razdoblje koje
prethodi teku¢em polugodistu* + 3 p.p., godi$nje

*Prosje¢nu kamatnu stopu za referentno razdoblje odreduje Hrvatska narodna banka i duzna ju je svakog
1. sije€nja i 1. srpnja objaviti u ,Narodnim novinama®“

Na dan izrade Opcih informacija zatezna kamata iznosi 5,89% godiSnje.

Nacin obracuna
kamatne stope

Kamate se obracunavaju proporcionalnom metodom, dekurzivno

Isplata kredita

* Krediti se ispla¢uju u kunama, a krediti s valutnom klauzulom u EUR se isplacuju u kunama po vazeéem
srednjem tecaju HNB za EUR za devize na dan isplate kredita

Neovisno o iznosu, isplata se obavlja na sljedeci nacin:

-Krediti sa namjenom kupnja i refinanciranje — 100% bezgotovinska isplata (na raéun prodavatelja, a
sukladno kupoprodajnom ugovoru, odnosno na racun druge banke ukoliko je svrha refinanciranje)

-namjena adaptacija - do 50% isplate na racun klijenta, a ostatak putem predracuna

Otplata kredita

Krediti se otplacuju u kunama, a krediti s valutnom klauzulom u EUR se otplacuju kunama po srednjem
te€aju HNB za EUR za devize na dan dospije¢a kredita.




Otplata kredita se vrsi putem AZ na placi korisnika kredita.
Za Klijente ¢iji poslodavac ne postupa po AZ, obavezno je ugovaranje trajnog naloga.

Otplata se vrSi u redovnim mjesec¢nim anuitetima.

Pogodnosti o Trazitelj kredita moZe dobiti dodatnih 5% od iznos kredita za nenamjensko koristenje, s time da ukupan
iznos kredita zadovoljava propisani omjer vrijednosti nekretnine i kredita.

Obvezni instrumenti
osiguranja

1. javnobiljezni¢ki ovjerena isprava o zapljeni plaéa ili mirovina svih sudionika u kreditu osim za korisnika
kredita pomorca kod inozemnog poslodavca

2. javnobiljeznicki ovjerena isprava o zapljeni racuna za sve sudionike u kreditu

3. polica osiguranja nekretnine koja se daje u zalog od pozara i drugih opasnosti vinkulirana u korist Banke
4. zalozno pravo (hipoteka) na nekretnini u omjeru visine kredita i vrijednosti nekretnine:

- maksimalan iznos kredita moze biti u visini do 80% procijenjene vrijednosti nekretnine

Nekretnina na kojoj se zasniva zalozno pravo ili prenosi pravo vlasniStva mora biti upisana u zemljiSnim
knjigama i na njoj ne smije biti nikakvih tereta drugih pravnih ili fizickih osoba (osim zaloga radi otkupa
stanarskog prava).

Za sve nekretnine koje se daju u zalog uklju€ujuéi i nekretnine u novogradnji potrebno je priloZiti Elaborat o

procijenjenoj vrijednosti nekretnine. TroSkove procjene snosi korisnik kredita.
Reviziju vrijednosti nekretnine provodi Pronam nekretnine d.o.o.

Naknada za obradu Bez naknade
kreditnog zahtjeva

Naknada za Bez naknade

djelomiénu ili Moze se izvrSiti samo uz pisani zahtjev Korisnika kredita, prema uvjetima koji su vaze¢i u trenutku
prijevremenu djelomicne tj.prijevremene otplate kredita

otplatu kredita

Dodatni troskovi » Ugovor o kreditu se solemnizira kod javnog biljeznika

+ Solemnizacija Izjave o zapljeni po pristanku duznika, zaduZnice kod javnog biljeZnika kao i ostale kreditne
dokumentacije za koju je zakonom propisana ovjera potpisa

* Provedba upisa ili brisanja zaloznog prava u korist Banke na zalozenoj nekretnini*

* TroSak procjene nekretnine

* Porez na kupnju nekretnine

Rizici povezani s kreditom

Rizik promjene * Obzirom da je valuta pla¢anja HRK, a kredit je vezan uz valutnu klauzulu u EUR, vrijednost nedospjele
tecaja valute - glavnice (dugovanja), a posljedi¢no i iznos anuiteta vezani su na srednji te¢aj EUR/HRK na dan dospijeca
krediti sa valuthom | anuiteta, stoga je prisutan i rizik promjene iznosa dugovanja (anuiteta) obzirom na promjenu tec¢aja. Dakle
klauzulom iznos dugovanja (anuiteta) i moze imati vecu ili manju vrijednost u odnosu na dan isplate kredita. Ukoliko

tec¢aj EUR/HRK raste, iznos dugovanja (anuiteta) izrazenog u kunama se povecéava, a ukoliko te¢aj
EUR/HRK pada iznos dugovanja (anuiteta) izrazenog u kunama se smanjuje.

* Valutna klauzula vezana uz EUR je ugovorna odredba kojom se ugovorne obveze (glavnica, kamate,
druge novcane obveze) izrazavaju u kunskoj protuvrijednosti valute EUR prema ugovorom definiranom
te€aju. U depozitno kreditnim poslovima ugovorenim s potroSacima, Zakonom o kreditnim institucijama ¢l.
302. definirana je primjena srednjeg te€aja Hrvatske narodne banke (HNB) na dan transakcije, te se isto
primjenjuje od dana stupanja te odredbe na snagu sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o
kreditnim institucijama

* U kreditnim poslovima pojam kredita uz valutnu klauzulu u EUR, podrazumijeva kredit koji je izrazen u
eurima, a njegova isplata i povrat vrSi se u domacoj valuti, odnosno kuni, obraunato prema vazecem
srednjem te€aju HNB-a na dan transakcije

» Ugovaranjem valutne klauzule sve ugovorne strane preuzimaju valutni rizik s obzirom da njihovo
ugovaranje utje€e na njihov financijski polozaj jer se kunska protuvrijednost anuiteta, rate ili mjese¢nog
obroka po kreditu mijenja u ovisnosti o kretanju te€aja valute u kojoj je ugovorena valutna klauzula

« Slijedom svega navedenog, potrebno je voditi racuna prilikom utvrdivanja samog iznosa kredita koji se
ugovara s valutnom klauzulom buduéi da ée se uslijed rasta te€aja EUR-a u odnosu na HRK vasa
mjesecna obveza po kreditu uz valutnu klauzulu u EUR povecéati dok ¢e se u slu¢aju pada teCaja EUR-a u




odnosu na HRK mjesec¢na obveza po kreditu uz valutnu klauzulu u EUR smanijiti. Takve promjene tecaja
mogu imati utjecaja na vaSu moguénost redovitog podmirivanja ugovornih obveza

» Obzirom da nije moguce izvjesno i sigurno predvidjeti promjene tecaja u trenutku sklapanja Ugovora o
kreditu, vazno je naglasiti kako na svakoj ugovornoj strani lezi odgovornost procjene svog vlastitog interesa
i sposobnosti podmirenja obveza u slu€aju prihvacanja takvog rizika.

Nije primjenjivo za kredite u kunama.

Rizik promjene
kamatne stope

Kamatna stopa u periodu fiksne kamatne stope je nepromjenjiva.

» Parametri koji odreduju promjenjivi dio kamatne stope podlozni su promjenama te se mogu kretati na vise
i na nize, sto ¢e sukladno odredbama Politike kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s
potroSacima izazvati promjenu visine kamatnih stopa

* Na kretanje promjenjivih parametara utjeCu odnosi ponude i potraznje na relevantnim trzistima, izmjene
mjera monetarne politike, promjene o€ekivanja i percepcije rizika, itd.

* Njihova promjena ne ovisi o volji ugovornih strana

+ Povecanje/smanjenje promjenjivog parametra kamatne stope za na primjer 1% bi znacilo da ¢e se visina
kamatne stope povecati/smanijiti za 1%. Sukladno novo utvrdenoj kamatnoj stopi anuitet za predmetni
kredit bi se ponovno izracunao

« Sto je duze razdoblje na koje se odnosi ugovorena kamatna stopa, veéa je vjerojatnost, odnosno rizik
promjene kamatne stope

Promjena kamatne stope ovisi o kretanju :
- 6 mjese¢nom EURIBORU ( 6M EURIBOR) — za kredite s valutnom klauzulom uz EUR
- 6 mjese¢nom NRS2 za HRK (6M NRS2 za HRK) — za kredite u kunama

Primjena i promjenjivost kamatnih stopa regulirani su sljedeéim aktima Banke: Politikom kamatnih stopa u
kreditno-depozitnim poslovima s potroSac¢ima, Opéim uvjetima za poslovanje s gradanstvom te Odlukom o
kamatama i naknadama Banke, pri éemu su Politikom kamatnih stopa u kreditno-depozitnim poslovima s
potroSacima, osim parametara koji mogu Ciniti promjenjivi dio kamatne stope, regulirane uzroé¢no-
posljedi¢ne veze kretanje parametara i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope te
razdoblja u kojima se razmatra donosenje odluke o promjeni kamatne stope

Uskladenje s promjenom parametra / parametara, vrsi se dva puta godiSnje: na po¢etku drugog (01.04.) i
Cetvrtog (01.10.) kalendarskog tromjesecja i to prema vrijednosti parametra / parametara koji je vazio
mjesec dana prije uskladenja (28.02. i 31.08.; relevantni datumi), osim ako nije drugacije ugovoreno s
klijentom.

Povijesni prikaz kretanja 6M EURIBORA i 6M NRS2 za HRK mozete pronaci na internet stranici
www.sberbank.hr

Nije primjenjivo za kredite sa fiksnom kamatnom stopom za cijeli period trajanja kredita.

Rizik
neispunjavanja
ugovornih obaveza

* Ukoliko gubitak prihoda potro§aca dovede do neizvrS§avanja obveza iz Ugovora o kreditu, od strane bilo
kojeg obveznika vracanja kredita, Banka moze odmah, bez slanja opomene otkazati Ugovor o kreditu i
proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka otplate ugovorenog kredita. Ukoliko dode do okolnosti koje
naruSavaju kreditnu sposobnost korisnika kredita, Banka je ovlastena proglasiti dospjelim preostali iznos
duga u cijelosti, odnosno otkazati Ugovor o kreditu. U slu¢aju otkaza ugovora i/ili postojanja nepodmirenih
dospjelih potrazivanja Banka moze aktivirati instrumente osiguranja iz ugovora i/ili pokrenuti mjere prisilne
naplate

* U slu€aju nepostivanja bilo koje to¢ke Ugovora o kreditu, odnosno neizvrSavanja obveza iz Ugovora o
kreditu, od strane bilo kojeg obveznika vracanja kredita, Banka moze odmah, bez slanja opomene otkazati
Ugovor o kreditu i proglasiti kredit dospjelim u cijelosti i prije roka otplate ugovorenog kredita

U slu€aju izostalih uplata obracunava se kamata po dospijecu u visini zakonske zatezne kamatne.

Kamata po dospije¢u / zatezna kamata na kredite fizickim osobama odobrenim kod Banke koji se otplacuju
preko kunskih racuna utvrduje se u visini prosjeéne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje
dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi

teku¢em polugodistu + 3 p.p., godiSnje.

Uobicajen
redoslijed
aktiviranja
instrumenata
osiguranja:

1. aktiviranje izjave o zapljeni po pristanku duznika / ovrSna izjava svih sudionika kredita (ukoliko je
primjenjivo)

2. aktiviranje Suglasnosti za zapljenu racuna / zaduznica svih sudionika u kreditu (ukoliko je primjenjivo)

3. aktiviranje ostalih raspolozivih instrumenata osiguranja poput hipoteke i sl. (ukoliko je primjenjivo)

Banka ima pravo izabrati redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja prema vlastitoj procjeni
U slu€aju neispunjavanja obveze placanja potroSac se obavjestava putem obavijesti i opomene.
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Savjetodavne
usluge

 Dodatne informacije . .. ...

Banka se obavezuje da ¢e, na nacin razumljiv klijentu, pojasniti sve uvjete kreditiranja te jasno predoditi
ponudu u djelu stambenih kredita za potroSace. Pritom Banka ne vr8i savjetodavne usluge, te odluku o
podizanju kredita donosi iskljucivo Klijent.

Informacije od
dodatnim uslugama

Ukoliko se ugovara kredit sa upisanom hipotekom na nekretnini, korisnik kredita je duzan ugovoriti policu
osiguranja nekretnine koja se daje u zalog od poZara i drugih opasnosti.

Banka je obavezna prihvatiti police osiguranja koje ispunjavaju uvjete propisane za pojedini proizvod,
izdanu od strane osiguravajucih drustava odobrenih od strane HANFE.

Postupak
odobravanja kredita

Klijent se moze informirati kod djelatnika u Banke u poslovnici o moguénostima financiranja. Djelatnik

Banke u poslovnici moze zatraZziti od potro§aca dodatnu dokumentaciju, ovisno o namjeni kredita ili ukoliko

se za time ukaZe potreba.

» Trazitelj kredita i ostali sudionici po kreditu popunjavaju zahtjev za kredit*, koji zajedno s potrebnom
dokumentacijom predaje u poslovnicu banke.

*Ukoliko trazitelj kredita odbije pruziti potrebne informacije ili dokumentaciju a koja je potrebna za procjenu

njegove kreditne sposobnosti Banka e takav Zahtjev za kredit odbiti.

e Za nekretninu koja se koristi kao instrument osiguranja, potrebno je izvrSiti procjenu od ovlastenog
procjenitelja banke.

¢ Na temelju dostavljene dokumentacije Banka procjenjuje zahtjev za kredit te donosi odluku o
odobravanju/odbijanju kreditnog zahtjeva.

¢ Ukoliko je Banka donjela odluku o odobravanju kredita. Nakon pripreme dokumentacije obavjesStava
potroSaca da se uputi u poslovnicu te tamo potpisuje ugovor o kreditu i ostalu dokumentaciju, te potrebnu
dokumentaciju solemnizira kod javnog biljeZnika.

¢ Nakon solemnizacije Ugovora o kreditu i upisa zaloznog prava (hipoteke) na nekretninu, te nakon
dostave vlasnitkog lista na kojem je upisana hipoteka, Banka isplacuje kredit.

Financijska
edukacija potrosaca

Potro8acima u Republici Hrvatskoj dustupna su savjetovaliSta za zastitu potroSaca. Popis savjetovalidta
nalazi se na web adresi Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i obrta: http://mingo.hr, Adresa
ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta: Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, broj telefona:
01 6106 111

Pravo na odustanak
od ugovora o
kreditu

Korisnik kredita ima pravo na odustanak od ovog Ugovora u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora, a
sukladno uvjetima iz Opéih uvjeta za poslovanje s gradanima Kreditora

Ako odustane od Ugovora, Korisnik kredita duZan je platiti Kreditoru glavnicu i ugovorene kamate na
glavnicu od dana povlagenja novca do dana otplate glavnice bez odgode, najkasnije 30 dana od dana kada
je Kreditoru poslao obavijest o odustanku

Kamata se obracunava na temelju ugovorene kamatne stope

Gdje se dodatno

Djelatnici u poslovnici, Primjer ovog dokumenta na zahtjev u poslovnici, na www.sberbank.hr, besplatni

informirati? telefon 0800- 0600
Opé¢i uvjeti Na ugovorni odnos primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja Sberbank d.d. i Politika kamatnih stopa u kreditno-
poslovanja depozitnim poslovima s potrosacima

Nacin podnosenja
prigovora

Korisnik kredita moze podnijeti prigovor na sljedece nacine:

 putem e-maila na adresu info@sberbank.hr

« putem letka izloZzenog u poslovnici Banke ,Prijedlozi i primjedbe®

* putem besplatnog telefona Kontakt centra 0800 0600

* pisanim putem na adresu: Sberbank d.d., Var§avska 9, 10000 Zagreb

 putem obrasca za reklamaciju transakcija koji se popunjava u poslovnici Banke kod reklamacija vezanih
za transakcije

mozete se obratiti:

U slu€aju da niste zadovoljni odgovorom odnosno rieSenjem Banke na podneseni prigovor, te smatrate da ponovljeni kontakt s
Bankom nece doprinijeti rjieSenju nastale situacije, na raspolaganju su Vam daljnje zakonom predvidene moguénosti odnosno

Sudu ¢Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2

Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2

Mjerodavno tijelo za
nadzor kreditne
institucije

Hrvatska Narodna Banka, Trg hrvatskih velika 2, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr




REPREZENTATIVNI PRIMJER UKUPNOG IZNOSA KREDITA | UKUPNIH TROSKOVA
ZA STAMBENI KREDIT = NAMJENA KUPNJA/REFINANCIRANJE/ADAPTACIJA

FIKSNA KAMATNA STOPA NA RAZDOBLJE OD 5 GODINA | PROMJENJIVA ZA PREOSTALO RAZDOBLJE

OTPLATE
EUR HRK
uz status primarnog | Bez statusa primarnog | uz status primarnog | Bez statusa primarnog
klijenta klijenta klijenta klijenta

Glavnica kredita 80.000,00 EUR 600.000,00
Rok otplate kredita 30 godina (360 mjeseci)
Naknada bez naknade
Fiksna kamatna stopa
prvih 5 godina 2,95% 3,45% 3,20% 3,70%
Promijenjiva kamatna 3,32%+6M 3,02%+6M NRS2 za | 3,52%+6M NRS2 za
stopa EURIBOR 3,82%+6M EURIBOR HRK HRK
Efektivna kamatna
stopa* 3,15% 3,63% 3,40% 3,88%
Mjesecni anuitet uz
fiksnu kamatnu stopu
za prvih 5 godina
otplate 335,13 EUR 357,01 EUR 2.594,80 HRK 2.761,70 HRK
Zbrojeni iznos glavnice,
kamata i troSkova po
kreditu 122.851,86 EUR 130.251,49 EUR 950.678,79 HRK 1.007.160,76 HRK
Parametar 6M EURRIBOR vazeéi na dan 28.02.2020. 6M NRS2 za HRK vazeci na dan 28.02.2020.
promijenjivosti iznosi -0,37 iznosi 0,18

IzraGunato po redovnoj kamatnoj stopi, na rok otplate 30 godina uz troSak procjene vrijednosti nekretnine u visini od 1.700,00 HRK i policu

osiguranja nekretnine povrsine 50m? u visini od 375,00 HRK godisnje. Kod kredita uz status klijenta uklju¢en je tro$ak vodenja racuna u iznosu
10,00 HRK mjesecno.

SADRZAJ LETKA JE INFORMATIVNOG KARAKTERA TE UZ GORE NAVEDENE INSTRUMENTE OSIGURANJA BANKA ZADRZAVA | PRAVO TRAZENJA
DODATNE DOKUMENTACIJE. BANKA ZADRZAVA PRAVO ODBITI KREDITNI ZAHTJEV BEZ OBRAZLOZENJA.

Uzevsi u obzir novonastale rizike uzrokovane COVID 19 pandemijom u vidu naruSavanja gospodarske situacije u drzavi, a

koja posljedi¢no dovodi do potencijalnog narusavanja financijske sposobnosti klijenata, moguca su ograni¢enja pri
odobrenju kredita temeljem procjene Banke, a sukladno financijskim informacijama o klijentu i klijentovom poslodavcu.

Primjenjuje se od 20.07.2020.



